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Primer informe Trimestral: Glosa 2 del Programa Centros Regionales de Atencidn y Qrientacién a

Victimas
Materia: Informacidn sobre personas atendidas en el PAV entre eneroy marzo de
2023,
Destinatario: Comisidn Mixta de Presupuestos, Congreso Nacional de Chile.
Elaboraclén: Unidad de Anélisis & Estudios, Programa Apoyo a Victimas.
Fecha: 10/04/2023
Tipo de documento: Minuta informativa.
Resumen:; En base a las personas atendidas de victimas, entre enero y marzo de

2023, se conslgna informacidn sobre victimas atendidas en el PAV, segln
servicio, tipo de delito y CAVD.

Fuente: Sistemas de registro servicios Programa Apoyo g Victimas.

SIGLAS
PAV: Programa Apoyo a Victimas.
SSR: Servicio de Segunda Respuesta.
SIC: Servicio de Intervencién Contingente.
CCP: Casos de Conmocidn Pablica.

CAVD; Centro de Apoyo a Victimas de Delito.
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1. PERSONAS ATENDIDAS POR SERVICIO A NIVEL REGIONAL

Entre enerc y marzo de 2023 el Programa Apoyc a Victimas registré 14.879 Victimas
atendidas en alguno de sus servicios. La mayoria ingresd al Servicio de intervencién Contingente (SIC),
seguido del Servicio de Segunda Respuesta (SSR} y el servicio de Casos de Conmocidn Publica (CCP).
Ademds 82 NNA fueron entrevistados/as por profesionales del PAV, o bien, estos realizaron una
intermediacion judicial, en €l marco de la Ley 21.057 de Entrevista Investigativa Videograbada (EIV).

Tabla 1: Victimas atendidas en el PAV, entre enero y marzo de 2023, segln region y servicio.

Regidn SSR? sice CCPP EIV® Total Total (%)
Arica y Parinacota 55 177 5 0 237 2%
Tarapacé 219 140 13 6 378 3%
Antofagasta 136 277 8 0 421 3%
Atacama 137 113 2 0 252 2%
Coquimbo 392 232 17 0 641 4%
Valparaiso 495 696 40 19 1.250 8%
Region Metropolitana 2.680 4.135 320 17 7.152 48%
O'Higgins 337 233 62 0 632 4%
Maule 377 242 10 0 629 4%
Nuble 146 128 7 0 281 2%
Biobio 443 493 63 24 1.029 7%
La Araucania 388 187 25 0 600 4%
Los Rios 232 75 3 13 323 2%
Los Lagoes 394 145 14 2 555 4%
Aysén 183 5 0 0 188 1%
Magallanes 201 34 1 1 237 2%
Sin informacién 0 74 0 0 74 0%
Total 6.815 7.392 590 82 14.879 100%

a: Se considera la regidn en la cual se lievd a cabo la intervencidn por parte de los/as profesionales del PAV.
b: Se consldera la region de residencia de la victima,

e laregidnen la que mas personas se atendieron fue la Regidn Metropolitana, con casi la mitad
del total nacional. Posteriormente, la segunda y tercera region con mas personas atendidas

corresponden a las regiones de Valparaiso y del Biobio.
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Tabla 2: Victimas atendidos en el PAV, entre enero y marzo de 2023, segun servicio.

Tipo de delito SSR SIC ccp ElvV Total Total (%)
Robos violentos 929 5.853 228 0 7.010 A7%
Delitos sexuales 3.331 600 16 81 4.028 27%
Lesiones 593 577 39 0 1.209 8%
Otro tipo de delito 511 330 165 0 1.006 7%
Homicidio 865 30 99 1 995 7%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 397 0 43 0 440 3%
Femicidio 176 0 0 0 176 1%
Trata de personas 13 2 0 0 15 0%
Total 6.815 7.392 550 82 14.879 100%

Aproximadamente la mitad de las victimas atendidas fueron victimas de robos violentos. El
resto correspondid principalmente a victimas de delitos sexuales.
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2. DELITOS ATENDIDOS POR EL SSR, SEGUN REGION

A continuacidn, para cada una de las unidades de atencién del SSR, se presentan personas
atendidas de usuarios para atencidn a nivel de todas las regiones del pais, segln tipo de delito.

2.1. Region de Arica y Parinacota

En la Regidn de Arica y Parinacota sdlo hay un Centro de Apoyo a Victimas de Delito, ubicado

en la comuna de Arica,

Tabla 3: Victimas atendidas en el SSR en la Regidn de Arica y Parinacota, entre enero y marzo de 2023, segn tipo de delito.

Tipo de delito Victimas Victimas
atendidas atendidas (%)

Delitos sexuales 31 56%
Robos violentos 10 18%
Homicidio 8 15%
Otro tipo de delito 3 5%
Lesiones 2 4%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 1 2%
Total 55 100%

® Entre eneroy marzo de 2023 se atendieron 55 victimas en el CAVD de la regién.

¢ Mas de la mitad de las victimas se atendieron por delitos sexuales.

2.2. Regi6n de Tarapacé

En la Regién de Tarapaca hay dos Centros de Apoyo a Victimas de Delito, ubicados en las

comunas de Alto Hospicio e lquigue.

Tabla 4; Victimas atendidas en el SSR en la Region de Tarapacd, entre enero y marzo de 2023, segun tipo de delito.

Tipo de delito Alto Hospicio Iquique Total Total (%)
Delitos sexuales 41 74 115 53%
Robos violentos 19 10 29 13%
Homicidio 16 10 26 12%
Lesiones 3 16 19 9%
Otro tipo de delito 6 10 16 7%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 1 7 8 4%
Femicidio 0 4 4 2%
Trata de personas 0 2 2 1%
Total 86 133 219 100%

® Entre eneroy marzo de 2023 se atendieron 219 victimas en la Regidn (86 en Alto Hospicio y

133 en Iquique).

® Mas de las victimas se atendieron por delitos sexuales.
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2.3. Regidn de Antofagasta

En la Region de Antofagasta sélo hay un Centro de Apoyo a Victimas de Delito, ubicado en la

comuna de Antofagasta.

Tabla 5: Wictimas atendidas en el $5R en la Regidn de Antofagasta, entre enero y marzo de 2023, segun tipo de delito.

A Victimas Victimas
Tiggsigsiiio atendidas atendidas (%)
Delitos sexuales 83 61%
Homicidio 15 11%
Robos viclentos 11 8%
Otro tipo de delito 10 7%
Lesiones 9 7%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 4 3%
Femicidio 4 3%
Total 136 100%

» Entre eneroy marzo de 2023 se atendieron 136 victimas en el CAVD de la regidn.

® La mayoria ingresé por delitos sexuales.

2.4. Region de Atacama

En la Regidn de Atacama sélo hay un Centro de Apoyo a Victimas de Delito, ubicado en la

comuna de Copiapd.

Tabla 6; Victimas atendidas en el $5R en la Regidn de Atacama, entre enero y marzo de 2023, segun tipo de delito.

Tipo de delito Victimas Victimas
atendidas atendidas (%)

Delitos sexuales 63 46%
Robos viclentos 18 13%
Homicidio 17 12%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 16 12%
Otro tipo de delito 13 9%
Lesiones 7 5%
Femicidio 3 2%
Total 137 100%

¢ Entre eneroy marzo de 2023 se atendieron 137 victimas en el CAVD de la regidn.
» El delito mas frecuente fueron los delitos sexuales.

2.5. Regién de Coquimbo

En la Regidn de Coquimbo hay tres Centros de Apoyo a Victimas de Delito, ubicados en fas
comunas de Coquimbo, La Serena y Ovalle.

Tabla 7: Victimas atendidas en el SSR en la Regidn de Coquimbo, entre enero y marzo de 2023, segun tipo de delito.

Tipo de delito Coquimba | LaSerena Ovalle Total Total (%)
Delitos sexuales 81 58 51 180 48%
Homicidio 13 19 34 66 17%
Robos violentos 16 12 18 46 12%
Lesiones 19 3 21 43 11%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 7 7 12 26 7%
Otro tipo de delito 10 1 3 14 4%
Femicidio 1 1 5 7 2%
Total 147 101 144 392 100%
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¢ Entre eneroymarzo de 2023 se atendieron 392 victimas en la Regién (147 en Coquimbo, 101
en La Serena y 144 en Ovalle).
o (asi la mitad fueron victimas de delitos sexuales.

2.6. Regidn de Valparalso

En la Regidn de Valparaiso hay tres Centros de Apoyo a Victimas de Delito, ubicados en las
comunas de San Antonio, San Felipe y Valparaiso.

Tabla 8: Victimas atendidas en el SSR en la Regién de Valparalso, entre enero y marzo de 2023, segun tipo de delito.

Tipo de delito San Antonio | San Felipe | Valparaiso Total Total (%)
Delitos sexuales 21 55 131 207 42%
Robos violentos 12 35 65 112 23%
Homicidio 10 4 65 79 16%
Lesiones 6 7 22 35 7%
Otro tipo de delito 4 6 16 26 5%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 3 10 7 20 4%
Femicidio 1 4 9 14 3%
Trata de personas 0 2 0 2 0%
Total 57 123 315 495 100%

* Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 495 victimas en la Regidn (57 en San Antonio,
123 en San Fellpe y 315 en Valparaiso).
® |a mayoria ingreso por delitos sexuales o robos violentos,

2.7. Region del Libertador General Bernardo O'Higgins

En la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins hay dos Centros de Apoyo a Victimas
de Delito, ubicados en fas comunas de Rancagua y San Fernando.

Tabla 9: Victimas atendidas en el SSR en |a Regién del Libertador General Bernardo O' Higgins, entre enere y marzo de 2023,
segun tipo de delito.

Tipo de delito Rancagua | San Fernando Total Total (%)
Delitos sexuales 67 59 126 37%
Robos violentos 38 25 63 19%
Homicidio 34 24 58 17%
Lesicnes : 22 8 30 9%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 21 5 26 8%
Otro tipo de delito 11 11 22 7%
Femicidio 3 2 12 4%
Total 196 141 337 100%

* Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 337 victimas en la Regién (196 en Rancaguay
141 en San Fernando).
¢ La mayoria fueron victimas de delitos sexuales o robos viclentos.
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2.8. Reglon del Maule

En la Regidn del Maule hay tres Centros de Apoyo a Victimas de Delito, ubicados en las

comunas de Curicd, Linares y Talca.

Tabla 10: Victimas atendidas en el S5R en |a Regidn del Maule, entre enero y marzo de 2023, segln tipo de delito.

Tipo de delito Curicé Linares Talca Total Total (%)
Delitos sexuales 87 31 81 199 53%
Robos violentos 14 15 18 a7 12%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 18 10 11 39 10%
Homicidio 20 3 5 33 9%
Otro tipo de delito 7 7 14 28 7%
Lesiones 7 3 9 19 5%
Femicidio 4 2 4 10 3%
Trata de personas 2 0 0 2 1%
Total 159 76 142 377 100%

¢ Entre eneroy marzo de 2023 se atendieron 377 victimas en la Regidn (152 en Curico, 76 en

Linaresy 142 en Talca}.

s Mds de la mitad de las victimas ingresaron por delitos sexuales.

2.9 Reglén de Nuble

En la Regién de Nuble sélo hay un Centro de Apoyo a Victimas de Delito, ubicado en la

comuna de Chillan.

Tabla 11: Victimas atendidas en &l SR en la Regién de Nuble, entre enero y marzo de 2023, segtn tipo de delito.

; . Victimas Victimas
Tipo de delito atendidas atendidas (%)
Delitos sexuales 85 58%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 18 12%
Homicidio 11 8%
Robos violentos 10 7%
Lesiones 3 5%
Otro tipo de delito 8 5%
Femicidio 5 3%
Trata de personas 1 1%
Total 146 100%

¢ Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 146 victimas al CAVD de la regidn.
* Mis de la mitad de las victimas fueron atendidas por haber sufrido delitos sexuales.
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2.10. Regién del Biablo

En la Region del Biobio hay dos Centros de Apoyo a Victimas de Delito, ubicados en las

comunas de Concepcién y Los Angeles.

Tabla 12; Victimas atendidas en el SSR en la Regién del Biobio, entre enero

marzo de 2023, seguin tipo de delito.

Tipo de delito Concepcidon | Los Angeles Total Total (%)
Delitos sexuales 20 86 166 37%
Homicidio 52 27 79 18%
Robos violentos 39 15 54 12%
Lesiones 40 13 53 12%
Otro tipo de delito 26 17 43 10%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 23 7 30 7%
Femicidio 14 3 17 4%
Trata de personas 1 0 1 0%
Total 275 168 443 100%

¢ Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 443 victimas en la Regién {275 en Concepcidn y

168 en Los Angeles).

® La mayoria de las victimas atendidas fueron victimas de delitos sexuales u homicidio.

2.11. Regidén de La Araucania

En la Region de La Araucania hay dos Centros de Apoyo a Victimas de Delito, ubicados en las
comunas de Angol y Temuco, y un punto de atencién ubicado en la comuna de Collipulli.

Tabla 13: Victimas atendidas en el SSR en |a Regién de La Araucanla, entre enero y marzo de 2023, segun tipo de delito.

Tipo de delito Angol Collipulli Temuco Total Total (%)
Delitos sexuales 52 12 124 188 48%
Otro tipo de delito 21 0 41 62 16%
Robos violentos 11 0 38 49 13%
Homicidio 0 1 27 28 7%
Lesiones 14 1 12 27 7%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 6 0 12 18 5%
Femicidio 7 0 7 14 1%
Trata de personas 0 0 2 2 1%
Total 111 14 263 388 100%

* Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 388 victimas en la Regién (111 en Angol, 14 en

Collipulliy 263 en Temuco).

® Aproximadamente la mitad de las Victimas atendidas en la regién fueron victimas de delitos

sexuales.
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2.12. Regidn de Los Rios

En la Region de Los Rios hay dos Centros de Apoyo a Victimas de Delito, ubicados en las
comunas de La Unién y Valdivia, y un punto de atencion en Panguipulli, el cual comenzd a operar en

2023,

Tabla 14: Victimas atendidas en el SSR en la Regidn de Los Rios, entre eneroy marzo de 2023, segun tipo de delito.
Tipo de delito La Unidn Panguipulli Valdivia Total Total (%)
Delitos sexuales 54 1 94 149 64%
Homicidio 16 0 10 26 11%
Lesiones 15 2 7 24 10%
Otro tipo de delito 4 0 7 11 5%
Femicidio 3 0 7 10 4%
Robos viclentos 4 0 3 7 3%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 2 0 3 5 2%
Total 98 3 131 232 100%

e Entre enerc y marzo de 2023 se atendieron 232 victimas en la Regién (98 en La Unidn, 3 en

Panguipulli y 131 en Valdivia).
¢ La mayoria de las victimas en la region se atendieron por delitos sexuales.

2.13. Region de Los Lagos

En la Region de Los Lagos hay tres Centros de Apoyo a Victimas de Delito, ubicados en las
comunas de Castro, Osorno y Puerto Montt, y dos puntos de atencién ubicados en las comunas de

Ancud y Quelldn.

Tabla 15; Victimas atendidas en el SSR en la Regi6n de Los Lagos

entre enero y marzo de 2023, segn tipo de delito.

Tipo de delito Ancud Castro Osorno i:s:;: Quellén Total Total (96)
Delitos sexuales 4 49 81 82 2 218 55%
Homicidio 2 8 18 17 3 48 12%
Femicidio o 4 13 10 5 32 8%
Robos violentos 0 2 19 10 0 31 8%
Otro tipo de delito 0 7 6 13 2 28 7%
Lesiones 1 10 5 9 0} 25 6%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 1 6 3 1 1 12 3%
Total 8 86 145 142 13 394 100%

e Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 394 victimas en la Region (8 en Ancud, 86 en
Castro, 145 en Osorno, 142 en Puerto Monft vy 13 en Quellén).
* La mayoria de las victimas en la region se atendieron por delitos sexuales.
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2.14. Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

En la Regidén de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo hay un Centro de Apoyo a
Victimas de Delito, ubicado en la comuna de Coyhaigue, y un punto de atencién ubicado en la comuna

de Aysén,

Tabla 16: Victimas atendidas en el SSR en la Regién de Aysén del General Carlos Ibdfiez del Campo, entre enerc y marzo de
2023, segln tipo de delito.

Tipo de delito Aysén Coyhaique Total Total (%)
Otro tipo de delito 30 46 76 42%
Delitos sexuales 22 33 55 30%
Lesiones 13 25 38 21%
Robos violentos 4 5 3%
Homicidio 1 3 4 2%
Femicidio 2 . 3 2%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 2 0 P 1%
Total 71 112 183 100%

® Entre eneroy marzo de 2023 se atendieron 183 victimas en la Regién {71 en Aysény 112 en
Covyhaique).

® La Aproximadamente la mitad de las victimas se atendieron por delitos que no estén en el
catdlogo de delitos priorizados por el PAV (“Otro tipo de delito”). E|l resto ingresé
principalmente por delitos sexuales o lesiones.

2.15. Region de Magallanes y Antartica Chilena

En |a Regidn de Magallanes y Antértica Chilena hay un Centro de Apoyo a Victimas de Delito,
ubicado en la comuna de Punta Arenas, y un punto de atencién ubicado en la comuna de Puerto
Natales. Sin embargo, no se atendieron casos al Punto de atencion de Puerto Natales, ya que no hubo
victimas que demandaron atencién en la zona, durante el trimestre.

Tabla 17: Victimas atendidas al CAVD Punta Arenas, entre enero y marzo de 2023, segun tipo de delito.

Tipo de dellto l:la‘:a ';t:s Punta Arenas Total Total (%)
Delitos sexuales 5 87 92 46%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 5 37 42 21%
Lesiones 0 28 28 14%
Homicidio 2 16 18 9%
Otro tipo de delito 0 12 12 6%
Robos viclentos 0 9 9 4%
Total 12 189 201 100%

* Entre eneroy marzo de 2023 se atendieron 201 victimas en la Regién (12 en Puerto Natales
y 189 en Punta Arenas),
¢ Eltipo de delito mds frecuente fueron los delitos sexuales.
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2.16. Region Metrapolitana de Santiago {Zona Oriente)

En la Zona Oriente de |a Region Metropolitana hay dos Centros de Apoyo a Victimas de Delito
ubicados en las comunas de Providencia y Santiago; un punto de atencidén ubicado en la comuna de
Pefialolén; v un Centro de Apoyo a Victimas de Delito ubicado en Nufioa, que opera en conjunto con
la municipalidad de dicha comuna y empezd a operar en 2023.

Tabla 18: Victimas atendidas en el SSR en la Zona Oriente de la Regién Metropolitana de, entre enero y marzo de 2023, segtin
tipo de delito.

Tipo de delito Nufioa Pefialolén | Providencia | Santiago Total Total (%)
Delitos sexuales 2 3 239 121 365 56%
Robos violentos 1 3 71 53 128 20%
Homicidio 0 2 18 27 47 7%
Lesiones 2 1 20 13 36 6%
Otro tipo de delito 6 0 10 13 29 4%
Cuasidelito de lesiones u homigidio 0 0 13 12 25 4%
Femicidio Q0 0 8 7 15 2%
Trata de personas 0 0 0 2 2 0%
Total 11 9 379 248 647 100%

¢ Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 647 victimas en la zona Oriente de la Regién
Metropolitana (11 en Nufica, 9 en Pefialolén, 379 en Providencia y 248 en Santiago).

® La mayoria de Ias victimas se atendieron por delitos sexuales. El resto, principalmente por
robos violentgs,

2.17. Regidn Metropolitana de Santiago (Zona Norte)

En la Zona Norte de |a Regidn Metropolitana hay cuatro Centros de Apoyo a Victimas de
Delito, ubicados en las comunas de Colina, Huechuraba, Lampa y Recoleta, y un punto de atencién
ubicado en Tiltil.

Tabla 19: Victimas atendidas en el SSR en la Zona Norte de la Regién Metropolitana de, entre enero y marzo de 2023, segtin
tipo de delito.

Tipo de delito Colina | Huechuraba | Lampa | Recoleta Tiltil Total | Total (%)
Delitos sexuales 45 38 46 107 2 238 53%
Robos violentos 18 17 3 26 0 64 14%
Hemicidio 16 4 5 29 0 54 12%
Lesionas 11 3] 5 15 0 37 8%
Ezzra:igzligo de lesiones u 9 4 6 8 1 28 6%
Otro tipo de delito 1 5 14 8 0 28 6%
Femicidio 0 0 0 4 0 4 1%
Total 100 74 79 197 3 453 100%

Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 453 victimas en la zona (100 en Colina, 74 en
Huechuraba, 79 en Lampa, 197 en Recoleta y 3 en Tiltil).
M4s de la mitad de las victimas se atendieron por delitos sexuales.
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2.18. Region Metrapolitana de Santiago (Zona Poniente)

En la Zona Poniente de la Regidn Metropolitana hay cuatro Centros de Apoyo a Victimas de
Delito, ubicados en las comunas de Maipu, Melipilla, Padre Hurtado y Pudahuel,

Tabla 20; Victimas atendidag en el $3R en la Zona Ponlente de la Regién Metropolitana de, entre eneroy marzo de 2023, segin

tipo de delito.
Tipo de delito Maipu Melipilia faci Pudahuel Totai Total (%)
Hurtado

Delitos sexuales 65 55 52 a7 269 45%
Robos violentos 45 15 18 30 108 18%
Homicidio 39 10 10 31 S0 15%
Lesiones 20 10 14 20 64 11%
Otro tipo de delito 12 6 11 11 40 7%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 7 7 9 6 29 5%
Femicidio 1 1 1 1 4 1%
Total 189 104 115 196 604 100%

e Entre enero y marzo de 2023 se atendieron 604 victimas en la zona (189 en MaipQ, 104 en

Melipilla, 115 en Padre Hurtado y 196 en Pudahuel).

¢ (asi la mitad de las victimas atendidas en la zona ingresaron por delitos sexuales.

11
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2.19. Regién Metrapolitana de Santiago (Zona Sur)

En la Zona Sur de la Regidn Metropolitana hay cuatro Centros de Apoyo a Victimas de Delito,
ubicados en las comunas de La Cisterna, La Florida, Puente Alto y San Bernardo.

Tabla 21; Victimas atendidas en el SSR en la Zona Sur de la Regién Metropolitana de, entre enero y marzo de 2023, seguin

tipo de delito.

Tipo de delito La Cisterna | La Florida P:?tr:ce Bersnaan o Total Total (%)}
Delitos sexuales 147 102 163 80 492 50%
Homicidio 86 14 27 31 158 16%
Robos violentos 57 12 16 43 128 13%
Lesiones 42 5 23 19 89 9%
Cuasidelito de lesicnes u homigidio 14 6 12 16 48 5%
Otro tipo de delito 11 6 18 7 42 4%
Femicidio 10 1 4 3 18 2%
Trata de persocnas 1 0 0 0 1 0%
Total 368 146 263 199 976 100%

e Entre eneroy marzo de 2023 se atendieron 976 victimas en la zona (368 en La Cisterna, 146
en La Florida, 263 en Puente Alto y 199 en San Bernardo).

* Alrededor de la mitad de las victimas fueron atendidas por delitos sexuales.
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