Subsecretaria §
de Prevencion
del Delito

Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica

Gobierno de Chile

FRC/DEE/NDY/GMO/JSLIP
CONTRATO
ENTRE
SUB;.-'SECRETARiA DE PREVENCION DEL DELITO
E

INGESMART S.A.

“SISTEMA DE TELEPROTECCION ZONA N°6: SUR”.

En Santiago de Chile, a 30 de octubre de 2020, entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito
“del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en adelante indistintamente también “/a
Subsecretaria®, Rol Unico Tributario nimero 61.980.140-7, representada por la Subsecretaria.de
Prevencién del Delito, dofia Katherine Martorell Awad, segun se acreditara, ambas domiciliadas
en calle Moneda N°1326, Piso 5°, comuna de Santiago, Region Metropolitana, por una parte; y,
por la otfra; Ingesmart S.A., Rol Unico Tributario N°96.858.370-0, representada, para estos
efectos, por don José Antonio Dinamarca Ossa, cédula de identidad N°13.457.138-1, segln se
acreditara, ambos domiciliados en calle Santa Magdalena N°75, Of 1003, comuna de
Providencia, Region Metropolitana; en adelante también “La Empresa”; “el Proveedor’ o
“Ingesmart’; se ha convenido lo siguiente: :




ANTECEDENTES PRELIMINARES.

PRIMERO: Corresponde a la Subsecretaria de Prevencién del Delito colaborar de forma
inmediata con el Ministro del Interior y Seguridad Publica en todas aquellas materias
relacionadas con la elaboracién, coordinacién, ejecucion y evaluaciéon de politicas publicas
destinadas a prevenir |la delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar socialmente a los infractores de °
ley; sin perjuicio de otras tareas que el Ministro le delegue, asi como del cumplimiento de las
tareas que aquel le encargue.

Por su parte, y conforme al rol que el legislador ha entregado a la aludida Subsecretaria de
Estado, mediante Resolucion Exenta N°481 de 28 de marzo de 2019, de este origen, se aprobd
el “Programa de Innovacion y Tecnologia Para la Prevencion del Delito”, el cual busca contribuir
en la disminucién de los niveles de victimizacién, delitos e incivilidades y percepcion de
inseguridad mediante el desarrollo de proyectos de tecnologia y/o innovacion en prevencion del
delito y la violencia.

Lo anterior, en directa relacion con el plan presidencial “Calle Segura®, el cual busca recuperar
espacios publicos para las familias, volviéndolos mas seguros y mejorando asi la calidad de vida
de las personas. Dentro de sus ejes, este Plan contempla la incorporacién de tecnologia de alto
estandar promoviendo una coordinacion intersectorial eficiente para la prevencion del delito.

En esa linea, acorde a su rol y con el propésito de implementar una iniciativa que contribuya a
“prevenir la violencia y el delito en el espacio publico, mediante el uso de medios tecnolégicos
que desincentiven conductas violentas y contribuyan a esclarecer las circunstancias en las que
estas se producen; la Subsecretaria de Prevencién del Delito implementara un sistema de
teleproteccmn a nivel nacional, el que requiere la instalacion de 1.000 puntos de camara en las
zonas mas vulnerables y con mayores indices delictuales del pais. Lo anterior, a fin de brindarles
equipamiento tecnolégico que -en coordinacion con otras instituciones- contribuya en la
prevencion del delito y el control de las incivilidades y, ademas, constituya un apoyo ante
situaciones de emergencia y un aporte en la persecucién penal, entre otros.

SEGUNDO: Para efectos de lo anterior y en observancia de la normativa legal vigente en materia
de contratacién administrativa, la Subsecretaria de Prevencion del Delito realizé la pertinente
licitacion publica. Tal proceso - cuyas bases se aprobaron por Resolucion N°16, de 23 de
diciembre de 2019, de ese origen - fue publicado en el portal www.mercadopublico.cl bajo el ID
N°654478-1-LR20 y adjudicado, en todas las zonas licitadas, a la empresa Ingesmart S.A, por
Resolucion Exenta N°570, del pasado 30 de marzo, posteriormente rectificada conforme dan
cuenta las resoluciones exentas N°639 y N°714, de 13 y 24 de abril de 2020, respectlvamente
todas de la sefialada Subsecretaria. )

OBJETO Y CARACTERISTICAS.

TERCERO: El presente acuerdo de voluntades tiene por objeto regular la implementacion del
sistema teleproteccion en la Zona N° 6: Sur, lo que se efectuara de acuerdo a las bases técnicas
aprobadas por Resolucion N° 16, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, de fecha 23 de
diciembre de 2019, tomadas de razén con fecha 15 de enero de 2020, los términos contenidos
en la propuesta entregada por la Empresa, oferta que -para todos los efectos- se entendera parte
integrante del presente contrato y, adicionalmente y en lo que sea pertinente, la Solucién Técnica
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Alternativa y Complementaria, en adelante STAC, presentada por la empresa con posterioridad
a la adjudicacién, como solucién alternativa y equivalente a la integracion de las camaras,
documentos que se _incorporaran como anexos al acto administrativo que apruebe el
presente acuerdo de voluntades.

Sin perjuicio de lo anterior, el sistema de teleproteccion comprende, a grandes rasgos, el.

a) Arriendo operativo con opcion de compra de la infraestructura y equipamiento del sistema
(postacion, camaras, equipos asociados al sistema de transmision) y Ia;

b) Prestacion del servicio de transmision de imagenes, soporte, monitoreo remoto y
mantencion preventiva y correctiva del sistema.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

CUARTO: Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el presente instrumento y en las
bases de liquidacion, el proveedor tendra, a lo menos, las siguientes responsabilidades:

a) Retirar, a su costo, todos los materiales no utilizables.

b) Registrar, en'forma previa a la ejecucion de las obras que realice, en video o fotografia digital,
las distintas zonas de trabajo e informar de ello a la CTC. Esto, con el fin de delimitar
responsabilidades en cuanto a la entrega del ‘terreno a intervenir. En caso de que el
proveedor incumpliese lo anterior, asumira la responsabilidad ante cualquier reclamo que
diga relacién con el terreno.

c) Obtener a su cargo y costo los empalmes provisorios de agua potable, electricidad, etc., que
sean necesarios para las obras que formen parte del contrato, asi como también el pago de
los consumos respectivos.’

d) Responder de todo daro, detrimento 0 perjuicio que se ocasione durante la ejecucién del
contrato, incluidos aquellos que deriven en menoscabos a la integridad fisica de terceros, y
respondera directamente frente a cualguier accion legal que.de ello pudiera derivarse.

e) Tomar las medidas que sean necesarias durante la ejecucién de la obra, para no danar las
instalaciones existentes de agua potable, redes de alcantarillado, camaras, grifos, soleras,
postes de electricidad, canalizacion de redes de comunicaciones, etc. Cualquier dafio que
se produzca en este sentido, debera ser reparado de inmediato bajo su responsabilidad y

. costo.

f) Instalar sefializacion -tanto diurna como nocturna- para las interrupciones y desvios del
transito vehicular y peatonal que requiera el desarrollo de las faenas y/o que indiquen la
existencia de los trabajos, materiales, escombros, excavaciones etc., siendo de su exclusiva
responsabilidad todo accidente, dafo, perjuicio o menoscabo a personas o bienes
ocasionado con motivo del incumplimiento, cumplimiento tardio o imperfecto de esta
obligacion.

g) Contar con un software que monitoree en forma remota el funC|onam|ento de todos los
puntos de visualizaciéon y alerte la caida del sistema con objeto de restablecer su
funcionamiento a la brevedad posible de acuerdo a los tiempos de respuesta establecidos,
enviando estas alertas a diferentes usuarios.

h) Retirar las camaras instaladas en los puntos de instalacién, sin costo para esta Subsecretaria
en caso de incumplimiento grave del contrato o término anticipado de este:

i). En el caso que la Subsecretaria no ejerza la opcién de compra contemplada en el arriendo
operativo del equipamiento e infraestructura, el proveedor se obliga a retirar dicha
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infraestructura y equipamiento (incluida aquella adicional que hubiera instalado para el uso
de infraestructura pasiva para otros usos) en un plazo no superior a 60 dias corridos,
contados desde el término del contrato, sin costo para la Subsecretaria. En caso de
incumplimiento, la Subsecretaria podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, segun corresponda.

Cumplir estrictamente las siguientes normas legales y reglamentarias, en lo que fuera
pertinente:
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Normas oficiales del Instituto Nacional de Normalizacién (INN).

Ordenanzas Municipales.

Decreto Supremo N°594/1999, del Ministerio de Salud que aprueba el Reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

Ley N°20.123, sobre trabajo en régimen de subcontratacion y su Reglamento.

Circular N°2.345/07 de la Superintendencia de Seguridad Social, que imparte
instrucciones respecto a las obligaciones impuestas a las empresas por la Ley N°20.123,
antes citada.

Permisos municipales. -

Toda otra norma constitucional, legal, administrativa, reglamentaria u otra que se
relacione con la presente licitacion. ok

PRECIO DEL CONTRATO.

QUINTO: El precio del contrato, durante toda su vigencia, ascendera al monto maximo de UF
105.350.- IVA Incluido y comprende todos los gastos necesarios para la correcta ejecucion del
mismo incluidas las prestaciones adicionales ofertadas y la STAC, presentada por la empresa
con postenondad a la adjudicacién, como solucion alternativa y equivalente a la integracion de
las camaras.
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Para efectos del pago, se considerara el valor de la Unidad de Fomento que informe el Banco
Central de Chile a la fecha de facturacion.

El pago se hara de la siguiente manera:

Primer pago:

Pago por instalacién y puesta en marcha del “Proyecto “Céamara uno” del sistema”:
Corresponde al 5% del precio del contrato asociado a la zona respectiva y se realizara
una vez aprobada la instalacién y puesta en marcha del “Proyecto camara uno del
sistema” que debera certificar la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria, lo
que constara en el “Acta de recepcion conforme de instalacion y puesta en marcha
del proyecto “Camara uno” del sistema’ correspondiente.

Pagos mgmentes:

Pago por aprobacién del “Proyecto de Implementacion Total': Corresponde al 5% del
precio del contrato asociado a la zona respectiva y se realizara contra la aprobacion del
‘Proyecto de implementacion total del sistema”, que debera certificar la Contraparte

“Técnica designada por la Subsecretaria, lo que constara en el “Acta de aprobacién de

proyecto de implementacion total del sistema”, respectiva.
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Pagos por recepcion conforme de instalacion y puesta en marcha total del sistema; Estos
pagos se realizaran contra la recepcion conforme de la instalacion y puesta en marcha
total del sistema en cada comuna y corresponderan al 15% de la proporcion que
represente la comuna de que se trate (segun la cantidad de puntos de visualizacion de
la zona respectiva). Lo anterior sera certificado por la contraparte técnica designada por
la Subsecretaria, quien debera levantar un documento denominado “Acta de recepcion
conforme de instalacion y puesta en marcha total del sistema en la comuna
Wl!!

Pago de cuotas mensuales: Corresponde al 75% del precio del contrato asociado a la
zona respectiva y se pagara una vez que se hubiera recibido conforme la instalacion y
puesta en marcha total del sistema en todas las comunas asociadas a esa zona, lo que
sera acreditado mediante el “Acta de recepcion conforme de instalacién y puesta en
marcha total del sistema”, que suscribiran ambas contrapartes técnicas y que sera
dividido en tantas cuotas como meses resten para el término del contrato, las que seran
pagadas en mensualidades, iguales y sucesivas.

Con todo, en el caso que se hubieran entregado anticipos al proveedor contra la garantia
correspondiente, a los porcentajes indicados para la zona se debera descontar el
porcentaje del anticipo que se hubiese entregado.

‘Elvalor total sera calculado de acuerdo a lo siguiente:

ValorContratoZona; * PorcentajeResidual;
NumerodeMesesRestantesdelContrato;

ValorCuotaZona; =

Donde

PorcentajeResidual;: Porcentaje indicado para la zona i menos el anticipo entregado
parala zonai

NumerodeMesesRestantesdelContrato; : Cantidad de meses restantes del contrato a
partir de la fecha del “Acta de recepcién conforme de mstalacnon total” de la zona i,
namero calculado con 1 decimal.

Opcién de compra:

Finalmente, en el caso que la Subsecretaria determine ejercer la opcién de compra
asociada al arrendamiento operativo del equipamiento e infraestructura del sistema, el
precio de la compraventa se enterara mediante el pago de una cuota adicional al
proveedor, cuyo valor correspondera al valor residual del total del contrato que esté
pendiente por pagar.

Para proceder con el pago, la contraparte técnica designada por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito debera previamente aprobar el “Informe mensual de operacién” respectivo, el que
debera ser presentado por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente
al que informa y cumplir con las exigencias que se indican en este instrumento.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia bancaria dentro de los 30 dias corridos
contados desde la de la recepcion de la factura en “Oficina de Partes” de la Subsecretaria de
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Prevencion del Delito, ubicada en calle Moneda N°1326 piso 4, comuna y ciudad de Santiago,
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en horario de 9:00 a 16:00 horas o bien a través de correo electronico a la casilla spd-
facturas@interior.gob.cl. Dicho documento debera indicar orden de compra correspondiente

En el caso que el proveedor se encuentre obligado Iegalmente a emitir factura, debera emitirla
y enviarla, con todas sus copias, dentro de los 10 dias corridos siguientes de enviada y aceptada
la respectiva orden de compra.

La factura debera ser emitida con posterioridad a la aprobacién del Informe mensual de
operacién respectivo correspondiente, a nombre de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
RUT N° 61.980.140-7, debiendo ademas indicar fecha, cantidad, precio unitario neto, valor
afecto a IVA y total.

La Subsecretaria, para los efectos de la Ley N° 19.983, podra reclamar en contra del contenido
de la factura dentro del plazo de 8 dias corridos desde su recepcion. En este caso la
Subsecretaria pondra en conocimiento del Contratista por carta certificada, conjuntamente con
la devolucién de'la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision
de {a nota de crédito correspondiente.

Con todo, no se realizara pago alguno mientras no se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo gue apruebe el contrato celebrado y se cumplan las demas condiciones previstas
para su desembolso

DOCUMENTOS PARA EL PAGO.

SEXTO: Para proceder al pago, la Empresa debera presentar en conjunto con la factura o boleta
y todas sus copias, un Certificado emitido por la Direccion del Trabajo denominado "Certificado
de Antecedentes Laborales y Previsionales” emitido dentro del mes anterior a su presentacion
ante la Subsecretaria. En el caso que presente deudas al momento de contratar, a los seis
meses de celebrado el contrato, debera presentar a la contraparte técnica de la Subsecretaria
un Certificado de Cumplimiento de Obllgac;ones Laborales y Previsionales emitido por la
Direccion del Trabajo.

Con todo, previamente a materializar el pago, la Contraparte Técnica de la Subsecretaria debera
certificar'que se ha dado cumplimiento a todas las condiciones establecidas para cada pago.

DURACION DEL CONTRATO.

SEPTIMO: El contrato tendra una duracién de 60 meses desde la fecha indicada.en el “Acta de _
inicio de contrato’.

Por razones de eficiencia y eficacia, el contrato podra comenzar su ejecucion desde la fecha de -
suscripcion del contrato, sin esperar la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

En cualquier caso, las partes deberan dejar constancia del comienzo del contrato mediante el
levantamiento de un documento denominado “Acta de inicio de contrato”, |la que debera ser
suscrita por las contrapartes técnicas correspondientes y dar cuenta de la fecha de su comienzo,
la que podra ser anterior, igual o posterior a la de la total tramitacién del acto administrativo
aprobatorio. Sera requisito esencial para la suscripcion de esta acta la entrega del seguro
de responsabilidad civil general a que se refiere el punto 7.4 de la clausula tercera.
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La extension de su vigencia mas alla del ejercicio presupuestario quedara supeditada a la
existencia de recursos suficientes para este efecto en el presupuesto de la Subsecretaria de

Prevencion del Delito. Por lo anterior, la Subsecretaria queda desde ya facultada para poner
término al presente contrato invocando como fundamento la falta de recursos suficientes en el
ejercicio presupuestario de que se trate, sin que ello deba hacerse con una anticipacién

determinada y sin que genere responsabilidad alguna para la Subsecretaria, por lo cual, dicha
decision unilateral no implicara el pago de suma alguna por ningun concepto que no sea el pago

de aquello efectivamente cumplido por la Empresa
El proveedor -en un plazo no superior a 20 dias corridos desde el término del contrato- debera
la

emitir la totalidad de las facturas que se encuentren pendientes, las que una vez pagadas daran
por finiquitado el contrato e implican que no queda nlngun saldo impago por parte de la

Subsecretaria.
Finalmente, y con, a lo menos, 30 dias de antelacion al término del contrato

Subsecretaria — a través de su contraparte técnica- debera informar por escrito al

En todo caso, si el Proveedor incurre en alguna de las hipétesis aqui fijadas para el término
proveedor si ejercera o no la opcion de compra asociada al arriendo operativo del

anticipado del contrato, quedara facultada la Subsecretaria a declarar resuelto el contrato

equipamiento e infraestructura del sistema

En caso afirmativo, una vez terminado el contrato y pagada la Gltima cuota del mismo, para la

zona respectiva, el Proveedor emitira la factura correspondiente a dicha compra

Por su parte, en caso que la Subsecretaria determinara no ejercer la aludida opcién de compra,

el proveedor, dentro de los 60 dias corridos siguientes al término del contrato debera retirar, a

su costo, el sefialado equamlento e infraestructura y, asimismo, el que adicionalmente hubiera
instalado para la utilizacion de la infraestructura pasiva en fines distintos a los previstos en el
presente contrato, salvo que mediara un acuerdo con el municipio respectivo o una autorizacion

de aquel en orden a que la infraestructura o equipamiento adicional se mantenga. La obtencién

de esa autorizacién o la suscripcion de dicho acuerdo sera de responsabilidad exclusuva del

proveedor interesado en conseguirlos.
INTERPRETACION DEL CONTRATO

~

OCTAVO: Las clausulas del presente contrato y los documentos anexos que puedan resultar
ambiguos u oscuros se interpretaran de acuerdo al orden de precedencdia a que se refiere el

acapite 1.9 de las Bases de Licitacion, esto es

a) Bases Administrativas
b) Bases Técnicas.
d) Respuestas de la Subsecretaria a las preguntas formuladas por los oferentes

c) Anexos.

e) Oferta Técnica.
f) Oferta Econémica

g) Contrato.
h) Orden de compra.
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MODIFICACION DEL CONTRATO Y TERMINO ANTICIPADO.

NOVENO: Modificaciéon. De acuerdo a la facultad concedida por el articulo 13° de la Ley de
Compras las partes de comtn acuerdo podran modificar el contrato con la finalidad de lograr un
mejor cumplimiento de los objetivos del mismo o de hacerse cargo de situaciones imprevistas,
ocurridas durante la ejecucion de este acuerdo, y que incidan en su normal desarrollo, lo que
debera ser debidamente calificado por la Contraparte Técnica designada por la Subsecretarla y
debera -ademas- fundarse en antecedentes técnicos suficientes.

En todo caso, no podran alterarse los valores ofertados y/o las caracteristicas técnicas
aprobadas por las en las bases de licitacién del sistema. Con todo, vy de acuerdo a lo prescrito
en el inciso final del articulo 77 del Reglamento, no podra alterarse la aplicacion de los principios
de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, ni aumentarse el precio del
contrato mas alla del 30% del monto que se hubiera pactado inicialmente:

Toda modificacién que altere el precio del contrato; que incida en su vigencia; o que diga relacion
con aspectos fundamentales del mismo, sélo procedera en los términos indicados en: los
parrafos precedentes y debera formalizarse por instrumento suscrito por ambas partes y
sujetarse a la misma tramitacién que el contrato que se modifica.

Conforme a lo anterior, la Empresa debera entregar una nueva garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, la que debera ajustarse a las exigencias previstas para la inicialmente
entregada, de modo de asegurar, hasta 60 dias habiles posteriores al término del contrato, a lo
menos, el 15% del precio del contrato o del saldo de precio que reste por pagar, segln
corresponda. La entrega de esta caucion sera requisito para la firma del instrumento
modificatorio.

DECIMO: Término anticipado. Sin perjuicio del plazo de duracion estipulado, la Subsecretaria
unilateralmente podra poner término anticipado al contrato, sin forma de juicio, por resolucion
fundada y sin la obligacién de pagar indemnizacién alguna a favor del Proveedor, en los
siguientes casos:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la Empresa.

3. Quiebra o estado de notagria insolvencia del Proveedor, a menos que se caucione
suficientemente el incumplimiento del contrato.

4. Término o liquidacién anticipada de la Empresa por causa distinta a la quiebra.

5. Por causa de interés publico.

6. Por exigirlo la seguridad nacional.

7. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o contrataciones de segurldad social con

sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.
8. La falta de recursos suficientes en el ejercicio presupuestario de que se trate.

Se entenderan como causales de incumplimiento grave, especialmente, las siguientes:
a) Silas multas aplicadas superan el 30% del precio asociado a cada zona o exceden los
maximos previstos para cada hipotesis de multa; i
b) Incumplimiento de clausula de confidencialidad de la informacion y aceptacién de la

8~

wise

rl-? JEFE
{—, o
__ JURID |CH

s &
Vg v

o
"‘L‘




politica de seguridad de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (contemplada en el
apartado 26 de las bases de licitacion); >

c) Cualquier incumplimiento de parte del Proveedor de las obligaciones establecidas en el
contrato, que perturbe gravemente o impida el cumplimiento de los fines del sistema
licitado o de las labores propias de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

d) Utilizar la infraestructura pasiva con fines distintos a los previstos en este contrato sin

- autorizacion previa de la Subsecretaria de Prevencion del Delito y/o sin contar con los
permisos correspondientes para ello.

La Resolucion que disponga el término anticipado del contrato debera ser fundada y publicarse
en el Sistema de Informacién del Mercado Publico, a mas tardar dentro de las 24 horas de
dictada, salvo que concurra alguna de las situaciones sefialadas en el articulo 62 del
Reglamento. Ademas, debera notificarse al Proveedor mediante carta certificada, enviada a su
domicilio.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que la Subsecretaria pueda ejercer para exigir la
correspondiente indemnizacion de perjuicios de acuerdo a lo sefalado en la clausula referida a
la clausula penal.

En el caso que el contrato termine anticipadamente, sea por incumplimiento del proveedor o por
caso fortuito, fuerza mayor o situaciones no previstas para las partes, la Empresa debera retirar
el equipamiento e infraestructura que hubiera instalado, a su costo, so pena del cobro de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Esto, sin perjuicio del ejercicio de las
acciones civiles y penales correspondientes.

GARANTIA POR ANTICIPO DE RECURSOS.

UNDECIMO: El Proveedor solicitara el anticipo del 4,5% del monto adjudicado.

Sin embargo, ello sélo procedera previa entrega de una garantia por el 100% de los recursos
anticipados y una vez aprobada la instalacién y puesta en marcha del proyecto “Camara uno”
del sistema en la zona, lo que constara en el “Acta de recepcién conforme de instalacioén y puesta
en marcha del proyecto camara uno del sistema”, suscrita por las contrapartes técnicas
designadas por las partes.

La caucion antes sefialada debera otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de
la misma naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, pudiendo
entregarse de forma fisica o electrénica, debiendo ser irrevocable, pagadera a la vista, sin
requerimiento de aviso previo, extendida a la orden de la Subsecretaria de Prevencién del Delito
y expresada en Unidades de Fomento. Debe tratarse de una caucion que asegure el cobro de
manera rapida y efectlva

Su devolucién se hara en las oficinas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, ubicadas en
calle Moneda N° 1326, Piso 4°, comuna de Santiago, Region Metropolitana, entre las 09:00 y
16:00 horas, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se hubiese descontado del
pago del precio la totalidad de los recursos anticipados al Proveedor, lo que supone la recepcmn
conforme de lo suministrado con cargo a los recursos antlc:ipados

Para efectos de lo anterior, el anticipo sera descontado del pago mensual del contrato en tantas
cuotas -iguales y sucesivas- como cantidad de meses se pague el valor cuota de |la zona.
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GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SU COBRO.

DUODECIMO: La Empresa acompafia en este acto, como garantia del fiel y oportuno
cumplimiento del contrato Pdliza de Seguro de Garantia N°220104233 y Endoso
N°220151746, emitidos por Compaiiia de Seguros de Crédito Continental S.A. Lo anterior
para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones del contrato; el pago de las
obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores; y -si correspondiere- el pago de multas en
que ircurra el Proveedor.

La Empresa, al mes 12, 24, 36 y 48 de ejecucién del contrato, podra reemplazar la garantia
entregada por otra que cumpla ‘las mismas exigencias que la que reemplaza, por un monto
equivalente al 15% del saldo insoluto que reste por pagar a la Subsecretaria, impuestos incluidos.

Esta nueva caucion debera tener una vigencia que se extienda a lo menos 60 dias habiles
posteriores al término del contrato.

En caso de cobro de esta garantia derivado del incumplimiento de cualquiera de los supuestos
contemplados en este instrumento, el proveedor debera reponeria por otra de igual monto y
plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en
que se le comunique el cobro, so pena del término anticipado del contrato sin derecho a
indemnizacién alguna. i

Sera responsabilidad del Proveedor mantener vigente la garantia hasta 60 dias habiles despues
de culminado el contrato.

La caucién sera restituida al Proveedor dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su
vencimiento y una vez verificado el cumplimiento de todas las obligaciones del contrato, en fas

. oficinas de la Subsecretaria.de Prevencion del Delito, ubicadas en calle Moneda N° 1326, Piso
4°, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, entre las 09.00 y 16.00 horas.

En caso que el contrato tenga que ser modificado, bajo las hipétesis sefialadas en este acuerdo,
la Empresa debéra entregar una nueva garantia, con iguales caracteristicas y menciones que
las inicialmente entregadas, de modo de asegurar, hasta 60 dias habiles posteriores al término
del contrato, a lo menos, el 15% del precio del contrato o del saldo de precio que reste por pagar,
segun corresponda. La entrega de esta caucion sera requisito para la firma del instrumento
modificatorio.

DECIMO TERCERO: La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato se cobrara en
caso de incumplimiento de la Empresa de las obligaciones que le impone el contrato o como
resultado del proceso de cobro de multas reglado en este mismo instrumento o, de las
obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores de acuerdo a lo sefalado en el articulo
11 de la Ley de Compras o el término anticipado del contrato por causas imputables la Empresa.
La Subsecretaria estara facultada para hacerla efectiva administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna de acuerdo a Io sefialado en el articulo 72 del
Reglamento de Compras.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Subsecretaria pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
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correspondiente indemnizacion de perjuicios, El incumplimiento. comprende tambien el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones de la Empresa.

MULTAS Y SANCIONES.

DECIMO CUARTO: La Subsecretaria, a través de su Contraparte Técnica llevara un registro de
los- incumplimientos imputables al Proveedor y le notificara por escrito dicha circunstancia,
indicando los hechos que originan la multa y su monto. Las notificaciones que se efectuen en
virtud de este procedimiento, se realizaran mediante correo electronico a la casilla que,
previamente informe la contraparte técnica designada por el proveedor, o en su defecto,
mediante carta certificada dirigida a su domicilio, comenzando a contarse.los plazos a partir del
tercer dia después de recepcionada la carta por Correos de Chile.

El Proveedor dispondra de cinco dias contados desde que se le haya netificado el
incumplimiento para efectuar sus descargos, acompanando todos los antecedentes que
acrediten fehacnentemente que no ha tenido responsabilidad en los- hechos que originan las
multas.

Si no presenta sus descargos en el plazo sefalado, la multa quedara a-firme, dictandose la
pertinente resolucién por parte de la Subsecretaria, la que a su arbitrio y fundadamente, podra:

a) Exigir el pago de la multa, en cuyo caso, procedera a descontar del estado de pago
correspondiente el monto integro de la multa; o

b) Hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento. En este caso, el Proveedor debera,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que se le comunique el cobro de la multa,
entregar una nueva garantia en reemplazo de la anterior y en los mismos términos que la que -
reemplaza. La infraccion a lo sefialado en este literal sera considerada como incumplimiento
grave y dara lugar al término anticipado del contrato.

Si se han presentado descargos oportunamente, la Subsecretaria, resolvera, rechazandolos o
acogiéndolos, sea de forma total o parcial, mediante resolucién fundada, previo informe de la
Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria, quien dispondra de 10 dias habiles
contados desde que le hubiera sido requerido. Dicho acto administrativo sera notificado al
Proveedor, quien podra reclamar del acto administrativo que aplica la multa mediante los
recursos que la ley franquea y dentro de los plazos que establece la normativa vigente.

Precisado lo anterior, es dable indicar que Ias multas que procedan seran aplicadas segun los
siguientes criterios:

SITUACIONES SANCION

Retraso en la entrega del “Proyecto de | Durante los primeros 5 dias corridos de
implementacion total del s:stema” en la zona | atraso: 5 UTM por cada dia‘o fraccion de
respectiva. dia.

Se entiende que hay retraso cuando el | A contar del 6° dia corrido de atraso: 10
proveedor no de cumplimiento al plazo ofertado | UTM por cada dia o fraccion de dia. -
para la entrega de dicho proyecto para la zona

respectiva. En caso que el atraso sobrepase los 15

dias corridos, sera causa suficiente para
11




SITUACIONES

- SANCION

que la Subsecretaria ponga término
anticipado al contrato.

Retraso en la instalaciéon y puesta en marcha
del “Proyecto camara uno del sistema”, en la
zona respectiva.

Se entiende que hay retraso cuando el
proveedor no de cumplimiento al plazo ofertado
para la instalacion y puesta en marcha del
“Proyecto camara uno del sistema” en la zona
respectiva.

Durante los primeros 5 dias corridos de
atraso: 5 UTM por cada dia o fraccién de
dia.

A contar del 6° dia corrido de atraso: 10
UTM por cada dia o fraccion de dia.

En caso que el atraso sobrepase los 20
dias corridos, sera causa suficiente para
que la Subsecretaria ponga término
anticipado al contrato.

Retraso en la instalacion y puesta en marcha
total del sistema en la zona respectiva.

Incumplimiento en el plazo ofertado para la
instalacion y puesta en marcha total del sistema
en la zona respectiva.

Durante los primeros 5 dias corridos de
atraso: 3 UTM por cada dia o fraccion de
dia.

A contar del 6° dia corrido de atraso: 5SUTM
por cada dia o fraccion de dia. :

En caso que el atraso sobrepase los 30
dias corridos, ser4 causa suficiente para
que la . Subsecretaria ponga término
anticipado al contrato.

Interrupcion del funcionamiento del sistema
en la zona respectiva.

Interrupcion del funcionamiento del sistema por
mas de 12 horas, contadas desde que se hubiera
detectado o informado por el proveedor dicha
interrupcién, segun cOrresponcja.

Para estos efectos, se entendera configurada

esta hipotesis cuando el funcionamiento de uno
0 mas puntos de visualizacion de la zona
respectiva, se vea interrumpido por un lapso
mayor a 12 horas, lo que podra ser detectado a
través del servicio de monitoreo remoto de
operatividad del sistema; por aviso o notificacion
de los operadores de camaras o por un aviso del
proveedor.

0,5 UTM por cada hora o fraccién de hora
de interrupcion del funcionamiento del
sistema que sobrepase las 12 horas con
un tope de 36 horas.

En caso que el atraso sobrepase las 36
horas, sera causa suficiente para que la
Subsecretaria ponga término al contrato.

Incumplimiento en los tiempos de respuesta
de mantenimiento correctivo en la zona
respectiva.

Incumplimiento en los tiempos de respuesta de
mantenimiento correctivo preestablecidos.

0,2 UTM por cada hora o fraccién de hora
de retraso en el tiempo de respuesta de
atencion de fallas en dias habiles,
inhabiles y para reparaciones mayores.

3UTM por cada dia corrido de retraso en la
reposicion de equipamiento €
infraestructura ante pérdida total, con tope
de 10 dias corridos.
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SITUACIONES “SANCION

Sobrepasar los 10 dias corridos de retraso
serda causa suficiente para que la
Subsecretaria ponga término anticipado al
contrato.

Incumplimiento de los acuerdos de nivel de | El monto de la multa sera el resultante de
servicios SLA en la zona respectiva. la diferencia entre el SLA requerido y el
SLA logrado en cada punto de
visualizaciéon multiplicado por 5 UTM.

Incumplimiento en el plan de capacitacion

ofertado en la zona respectiva. 20 UTM.

Incumplimiento del plazo para retiro de

equipamiento e infraestructura al final del . £
contrato. . Luego de 10 dias corridos de atraso, la

Subsecretaria podra hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno del contrato
Esta hipotesis unicamente aplicara en el caso a:?ﬁ'g’oa ?:lella 29er:'2icri§8p§:tlvgs Ezt:msgg
que la_ Subsecretaria no ejerza la opcién de 2 ccjiones e rJres sian
compra implicita _en el arriendo operativo del 9 5 ;
equipamiento e infraestructura.

Incumplimiento de las prestaciones | De verificarse un incumplimiento, la
adicionales ofertadas por el proveedor en los | Subsecretaria podra hacer efectiva la
términos comprometidos. garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato asociada a la zona |
correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio
del ejercicio de las demas acciones que
procedan. '

*En el caso que las hipétesis antes descritas tuvieran su origen en fuerza mayor o caso fortuito,
o mediara un acuerdo escrito entre ambas partes, el retraso o incumplimiento no sera objeto de
multas, lo que -en todo caso- debera ser debidamente calificado y fundado por escrito por la
Contraparte Técnica que hubiera designado la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

* Con todo, las multas sélo podran ascender -como maximo- al 30% del precio.
* El valor de la UTM sera determinado de acuerdo al valor que esta tenga a la fecha del acto
administrativo que ordena el cobro de la multa.

CLAUSULA PENAL.

DECIMO QUINTO: En el evento de terminacion anticipada del contrato por causas imputables
a la Empresa, la Subsecretaria hara exigible el 25% del precio total del contrato, a titulo de
clausula penal. La ejecucion de la clausula penal sera independiente del cobro de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato, segun corresponda y del ejercicio de las acciones
legales que procedan.
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CONTRAPARTE TECNICA.

DECIMO SEXTO: Las funciones de Contraparte Técnica de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito o también “CTC’, seran ejercidas por el Jefe de Division de Gestion Territorial de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, o quien lo subrogue o reemplace, o bien, un profesional
que éste designe por escrito (designara suplente y titular), lo que debera ser notificado a la
Empresa.

Las funciones de la Contraparte Técnica antes indicada, seran a lo menos:

a) Supervisar, coordinar, fiscalizar y controlar el desarrollo del contrato, velando por'el estricto
cumplimiento de sus objetivos y las condiciones acordadas.

b) Autorizar expresamente el uso de la infraestructura pasiva del sistema para fmes dlferentes
del que se requiera para la correcta operacion del mismo.

c) Analizar y aprobar todos los informes, planteando a la Empresa las observaciones y/o
comentarios que se estimen convenientes para la ejecucion del contrato, a fin de garantizar
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

d) Autorizar todos los pagos. :

€) Proponer la aplicacién de las sanciones y multas, e informar los mcumpllmlentos gue se
produzcan por parte del Proveedor, de acuerdo a los procedimientos que se establecen en
este instrumento. 7

f) Coordinar el trabajo con el Coordinador Técnico designado por el proveedor.

g) Suscribir el “Acta de Inicio del contrato”; “Acta de recepcién conforme de instalacion y puesta
en marcha del proyecto camara uno del sistema’; “Acta de aprobacién de proyecto de
implementacion total del sistema”; “Acta de recepcién conforme de instalacién y puesta en
marcha total del sistema”; “Acta de recepcion conforme de instalacién y puesta en marcha
total del sistema en la comuna xxyy”; y cualquier otra que corresponda.

h) Mantener los archivos y medios de verificacion que sustenten la recepcion conforme del
contrato en las plataformas que al efecto disponga la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

i) Otras que le hubieran entregado las bases de licitacién o el presente acuerdo de voluntades,

~ yen general todas aquellas que tengan por objeto velar por los intereses de la Subsecretaria
y la correcta ejecucion del contrato.

Lo anterior sin perjuicio de las funciones que corresponden al Admlnlstrador y Gestor de
Contratos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, las que seran:

a) Mantener actualizado un archivo con |a totalidad de los antecedentes del contrato.

b) Solicitar que se hagan efectivas las garantias de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
y/o las de anticipo, cuando ello proceda.

c) Fiscalizar que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se mantenga vigente
hasta 60 dias habiles posteriores a término del contrato.

Por su parte, la Empresa debera designar un Coordinador Técnico titular y un suplente, quien
se relacionara con la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria para los efectos
sefalados durante toda la vigencia del contrato.
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REUNIONES Y MODALIDAD DE COORDINACION.

DECIMO SEPTIMO: La Subsecretaria se reserva el derecho de fijar, cuando lo estime
conveniente, reuniones formales aclaratorias sobre aspectos logisticos y técnicos acerca del
sistema objeto del contrato, para lo cual se comunicara con la Empresa con un minimo de 24
horas de anticipacién a cada reunion.

Los acuerdos operativos adoptados entre ambas partes con motivo de la ejecucion del contrato,
se consideran parte integrante del mismo y sera de responsabilidad del Proveedor llevar control
escrito de los mismos. Con todo, dichos acuerdos operativos en ningtn caso podran alterar lo
previsto en las bases de licitacion o en este instrumento y deberan mcorporarse al legajo de
antecedentes del mismo.

Sin perijuicio de lo anterior, la Subsecretaria, tendra derecho a realizar sin previo aviso, cualquier
auditoria sobre el sistema contratado, obligandose el Proveedor a subsanar cualquier brecha de
seguridad y a contener los riesgos informados en relacién al contrato.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y ACEPTACION DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO.

DECIMO OCTAVO: El Proveedor contratante y su personal, debera guardar estricto control y
reserva sobre |la informacién y documentos a los que tengan acceso durante el desarrollo del
contrato. Ademas, declaran conocer y aceptar la politica general de seguridad de la informacion
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, la cual se encuentra disponible en el sitio web
Institucional www.spd.gob.cl, y se comprometen a tomar los resguardos necesarios para
mantener |la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, documentos e informacién -
en general que sea objeto de intercambio, generacion o tratamiento para el cumplimiento del
presente contrato.

Cualquier documento de propiedad del Estado de Chile al que hayan accedido, directa o
indirectamente, a propésito de la ejecucién de este instrumento, debera ser devuelto por el
Proveedor al finalizar la ejecucion del contrato.

No sera considerada como informacién confidencial para estos efectos y, por lo tanto, no estara
sujeta a las restricciones precedentemente expuestas, aquella informacioén que:

a) Sea de acceso publico o pase a serlo en el futuro (a partir del momento en que pasa a
ser de dominio publico), sin que medie en ello infraccion a la presente clausula de
confidencialidad. <

b) Sea previamente conocida por la parte receptora o de publico conocimiento al momento
de su recepcion.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las normas sobre transparencia y publicidad que informan los
procesos de contratacion publica y, en general, el ejercicio de la funcion administrativa.

Las restricciones y obligaciones, en relacién a la confidencialidad, impuestas al Proveedor y su
personal, se extinguiran cuando la informacién y/o antecedentes confidenciales a los que hayan
tenido acceso en el desempefio de sus labores haya sido publicada o haya llegado a
conocimiento publico a través de los medios establecidos por la Subsecretaria.
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Toda informacién obtenida a partir del presente instrumento, sera de propiedad exclusiva de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito. Del mismo modo, también se entendera de propiedad
de la misma, todo producto derivado del mismo, tales como documentos fisicos o digitales,
obras, informes, planos, marcas, material grafico y audiovisual, software, sistemas, aplicaciones,
base de datos, material multimedia, imagenes, productos o informacion de cualquier tipo que
sea generada por el proveedor y/o su personal en el cumplimiento de los ObjetIVOS y el alcance
de este contrato.

Sin perjuicio de Jo sefialado anteriormente, el proveedor y su personal, s6lo podran utilizar los
datos e informacién que le proporcione la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria
respecto de terceras personas, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién a la Vida Privada y a las instrucciones que, para tal efecto, le imparta la
Subsecretaria.

En caso de transgresion, por cualguier medio y en cualquier forma, de la prohibiciéon sefialada
en esta clausula, la Subsecretaria de Prevencion del Delito, podra poner término anticipado al
contrato y hacer cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del mismo. Lo -anterior, sin
perjuicio del ejercicio de las demas acciones legales que resulten procedentes.

Asimismo, la Subsecretaria se obliga a proteger la informacioén a que tenga acceso o que le sea
proporcionada par el Proveedor con motivo de la ejecucion del presente contrato, de
conformidad a lo establecido en la ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y a las instrucciones que, para tal efecto, se hayan impartido en la Politica General de
Seguridad de la Informacion de la Subsecretaria.

DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA.

DECIMO NOVENO: Para los efectos de este contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna

de Santiago, Regioén Metropolitana y se someten a las leyes de la Republica de Chile. Cualquier -

desacuerdo que se presente entre las partes, debera resolverse de mutuo acuerdo entre ellas
en el plazo que las mismas.estimen. De no resultar acuerdo y de asi corresponder, el conflicto
sera sometido al conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de
Santiago, sin perjuicio de las atribuciones propias de la Contraloria General de la Reptiblica
contenidas en la Ley N° 10.336, y del Tribunal de Contrataciéon Publica creado por la Ley N°
19.886, cuando sea procedente.

CESION DE CONTRATO.

]

VIGESIMO: Bajo ninguna circunstancia podra el Proveedor ceder parcial o totalmente a un
tercero las obligaciones que emanan de este instrumento, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
14 de la Ley N° 19.886, excepto en el caso de fusion, absorcion o division de la Empresa, o bien
cuando una norma legal especial expresamente lo permita, situacién en que las obligaciones se
traspasaran al contmuador legal o cesionario, en las mismas condiciones establecidas en este’
instrumento. : -

16




PERSONERIAS.

VIGESIMO PRIMERO: La representaciéon con la que comparece por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, dofia Katherine Martorell Awad, consta en su' designacion como

Subsecretaria de Prevencion del delito, dispuesta por Decreto Supremo N° 489, de fecha 12 de
marzo de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Por su parte, las facultades con las que concurre don José Antonio Dinamarca Ossa, en
representacion de Ingesmart S.A, consta en “Acta de Sesion Extraordinaria de Directorio” de
dicha empresa, de fecha 29 de septiembre de 2020, reducida a escritura publica con fecha 20
de octubre del mismo afo, ante don R. Alfredo Martin lllanes, Notario Publico titular de la de la
Décimo Quinta Notaria de Santiago, anotada bajo el Repertorio N°3175-2020, y que se

encuentra inscrita a fojas 68918, nimero 33010, del Registro de Comercio de Santiago
correspondiente al afio 2020. :

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas han estimado
innecesaria la inclusién de los documentos antes indicados en el presente instrumento.

EJEMPLARES.

VIGESIMO SEGUNQ_Q: El presente instrumento se suscribe en dos ejemplares de idéntico tenor
y.contenido, quedando uno de ellos en poder de cada parte.

JOSE ANTONIO
INGESMART S.A.
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