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SANTIAGO, 4 & NOV 2022

V18 T OS: Lo dispuesto en el arficulo 24 de Ia
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases.
Generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado vy smtematuzado fue
filado por el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de fa PreStdenCta la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos.
Administrativos que rigen los actos de los

‘Organos de fa Administracion del Estado; la Ley

N° 19.913, que creé la Unidad de Analisis .
Financiero y modifica diversas disposiciones en
materia de lavado y blanqueo de activos; Ia Ley
N* 20.818, que perfeccioha los miecanismos de

prevencién, deteccién, control, investigacidn y

juzgamiento del delito de Lavado de Activos; la
Ley N° 20.502, qué creé el Ministerio del Interior y

Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la

Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, v modifica diversos cuerpas
legales; el Oficio Circular N° 20, de 15 de mayo
de 2015, que informa orientaciones generales
para el sector piblico, del Ministerio de Hacienda;
la Resolucion Exenta-N° 5.502 de 30 de octubre
de 2017, que aprobé Manual del Sistema
Inst_itllcional de Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo vy Delitos
Funcionarios de la Subsecretaria de Prevencién
del Delito; las Resoluciones N° 7 de 26 de marzo:
de 2019 y N° 18, de fecha 30 de noviembre de
2020, de la Contraloria General de la Republica, _
y que tratan del tramite de Toma de Razdn; v



CONSIDERANDO:

1) Que, elinciso sexto del articulo 3° deja Ley N° 19.913, que creé la Unidad de Analisis

‘Financiero, mcorporado por literal ¢} del numeral 3) del articulo 1° de fa Ley N° 20.818,
prescribe que los servicios y érganos pulblicos sefalados en el inciso segundo dsl
articulo 1° de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado —entre los que se cuenta la Subsecretaria de Prevencién de!
Delito—, estaran obligados a informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en
el ejercicio de sus funciones;

2) Que, mediante la Resolucion Exenta N° 5.502, de 30 de dctubre de 2017, de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, se aprobd el Manual del Sistema lnstltuc:onal
de Prevencién de Lavade de Activos, Financiamiento. del Terrorismo y' Delitos
Funcionarios;

3) Que, con €l fin de incorperar las directrices y recomendaciones dadas por la Unidad
de Andlisis Financiero (UAF), se hace necesario actualizar el Manual de! Sistema
Institucional de. Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
‘Delitos Funcionarios;

4) Que la Jefa de la Division de Administracidn, Finanzas v Peraonas de esta
Subsecretaria ha dado su aprobacion al Manual propuesto por la comisién de redaccion
compuesta por [a Jefa del Departamentc Gestién de Personas, el Jefe Unidad de
Transparencia ¥ una Profesional Departamento de Coordinacidn Intersectorial; por
tanto:

RESUELVO:

I: APRUEBASE el siguiente Manual de Prevencion:
de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y. Financiamiento del Terrorismo de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito:

Manual de Prevencién

lavado de Activos (LA), Delitos Funclonarios (DF), Financiamiento del
Terrorismo (FT)

Subsecretaria de Prevencién del Delifo

El presente documenio es de creacidn y exclusivo uso de la Subsecretaria-de Prevencidn del
Delito, por lo tanto, cualquier fipo de uso, reproduccién, alferdacién, impresidn, difusién,
divulgacién, distibucion no uutonzada, ya seqa parcial-o jotal de su contenido, esid prohibiday

podria ser sancionada.

Este documento es de origen eleckrénico, unavez impreso, pasa a ser una copia no controlada

¥ pedria estar obsoleto.
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1) Ley No 19913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero y miodifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de actives;

2} Lley N°20.119. que modifica Ia Ley N° 19.913, que cred ia Unidad de Andlisis
Financiero;

3] Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de Ids personas juridicas
en los defifos que indica;

4] Ley N° 20.818, que perfecciona fos mecanismos de prevencion, deteceidn,
confrol, investigacion y juzgamienio del delito de lavado de activoes;

5) Ley N° 19.886, ley de bases sobre confratos: adrministrafivos de suminisiro ¥
prestacion de servicios: _

) Ley N° 19,453, sobre probidad administrativa aplicable de los drgancs de la
Administracion del Estado;

7} Ley N°20.285, sobre acceso alainfermacion pblica;

8} Ley N° 20.730. que regula el lobby v las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades v funcionarios;



9) Lley N° 20.562, que crearel Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio

Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas-y-Alcohol,
-y modifica diversos cuerpos legales;

10) D.S8. Reglamenio MININT;

1 1} Decreto con Fuerza de Ley N°'29 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que-fija el
texto refundido; coordinade vy sistematizado de la Ley N* 18.834, sabre Esfatuto
Administraiivo;

12} Cédigo Penal de Chile: _

13) Oficio Circular N° 20 de 2015, dei Ministerio de Haclenda, que entrega Guia de
Recomendaciones para ia implementacion de un Sistema Preventivo.contral los
Delitos Funcionarios, el Lavado de Activos y €l Financiamiento del Terrorismo;

14] Oficio Circular N° 14 de 2016, del Ministerio de Hacienda, que entrega Propuesta
de Modelo para Formular e Imipiementdr un Sisterma de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios; _ _

15) Catdlogo de delitos base ¢ Precedentes de Lavado de Activos, de la Unidad de
Andlisis Financiero; _

16} Sefnales de Alerta Insfituciones Publicas, de la Unidad de Andlisis Finariciero.

IL-INTRODUCCION

El presente manual recoge y adopta las directrices declaradas por la Unidad de Andiisis
financiero {UAF) y del marco legal definido por lainstitucion en relacién con las politicas
de prevencién que el Séctor Poblico debe implementar con _Iq_fznahdad de evitar
que estas instituciones puedan ser utilizadasy objeto de la comisidn de actos ilicitos.

La estrategia de prevencion abordada en los alcances descritos hace necesario
que se infegre a esfeimporante desaiio el Consejo de Audifcria Interna General de
Gobierno {CAIGG), come motor de la definicion del nueve Modelo para formulare
implementar un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos (LA}, Delitos

' Funcionarigs (DF) y Financiamiento del Terrorismo (FT}, de manera de incorporar a la
gesfidn institucional la obligacién de informar la ocumencia de operacionss sospechosds
a la UAF.

El presenie manual busca implementar un sisfema de prevencion y denuncia de lavado
de activos, delitos funcionarios y financiomiento del ferrorismo, en-caso de-denuncia, la
forma de redlizarla y las funciones fanto def Comité Responsable como de Ia
Coordinadora o Coordinador de Benuncias,

ill.- ALCANCE

Bl alcance del Sistema: de Prevencidn de Lavado de Actives, Delitos: Funcionarios y
Financiamiento del Terrorismo (LA/DF/FT} de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
{SPD), es-aplicable o fodos los funcionaries, funcionarics, asesoras y asescres, cualquiera
seq su condicién contractual. Considera ademds el total de procesos denegocios y'de
soporte que se desarrollan:al interior de Ia SPD.

V.- ORGANIZACION INTERNA: ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA



Dada laimporfancia de la implementacion del Sisterna de Prevencidn y de manera de.
lograr ung Spfima operacion, se han definido dos dmbitos de coordinacion:

a) Nombrar “Coordinadora ¢ Coordinador de
Denuncias” para recepciondr y gestionar cualguier
denuncia de operacién inusual .o consulta presentada
por funcionarias, funcionarios. asesoras ¢ dsesores y dar
informe al Comité Responsable.

b} Definirun “Comité Responsable” para el reporfe de
operaciones sospechosas v ia coordinacion de politicas.
y procedimienios para preverir el iavado de activos, &f
financiomiento del terrorismo vy los delitos funciondirios.
Ademds, debe deriver si es periihente la denunicia a la
UAF.

B Comité estd compuesto por: la jefatura del Deparfamento Juridico, la jefaturg del
Departamento de Gestion de Personas, y lajefatura dal Departamento de Planificacidn,
Confrol y Gestion Institucional,

Bt Comité sesionard con al menos dos integrantesy, los acuerdos se votarén con mayofia
absoluiaq.
Las sesiones se redlizardn una vez al afo para dar cuenta del funcionamiento del

sistema, fomar acciones y de manera exfrdordinaria cuando seq convocddo par lo
Coordinadora o Coordlnador de Denuncias,

3.1 Roles y Responsabilidades

Subsecretaria o Subsecrefario de Prevencién del Delifo

Ademas de las funciones propias de su.cargo, deberd:

a} Aprobar el Sistema de Prevencién de LA/DF/FT que defina la institucion,

b) Designar o la Coordinadora o Coordinador de Denuncias respensable de
coordinar ei Sistema de Prevencion de LA/DF/FL.

c} Designar al. Comité Responsable, .cuyos miembros quedan autorizados para.
acceder a toda informacion de'la Subsecretaria.

d} Difundir y promover el Sisiema de Prevencién alinterior de la Subsecretaria.

€) Supervisar la implementacién efectiva.del Sistema de Prevencion; definiref i inicio
de investigaciones por faltos administrativas derivadas de incumplimientos det
Sistema de Prevencién,

f) Tomar conocimientorespecio de Ios antecedentes de operaciones sospechosas
comunicadas internamente & instruir jos medidas corespondientes,

gl Aprobary promaover los procesos intéros y externas dé capacitaciénen LA/DF/FT.

k) Serinformado porparte del Comité Responsable, sobre el estado general del Sistemo
de Brevencion.

Comifé Responsable
a} Coerdinar y- aplicar las poiiticas y procedimientas del Sistema de Prevencién. de

LA/DF/FT,
b} Recepcionar y gestiohar cualquier denuncia de operacién sospechosa que séa de



‘competenciade la insiitucion, refevante y seria, que le sea presentada por Ja Coordinadora o
el Coordinador de Denuncics.

¢ Lideror uricrinvestigacién cuando exista una denuncicroperacion sospechesa que lo amerite
reuniendo fodos ios anlecedentes necesarios para repéiialc o lo UAF.

d) Instruir a la Coordinadera o Coordinadoer de Denuncias redlizar el repoerie ¢ la
UAF mediante ROS de las situaciones LA/DF/FT que a su juicio io ameriten,

e} Maontenser un regisirc permanente e histérico, conforme o los criterios
astablecidos en normas, manuales, circulares, etc.

fl Mantenerinformacidnreciprocaconel Depardamento deAuditoriory las demés areas
de soporte y gestion de la institucion.

gl Velar por el complimiento de los nermas com‘entdas enlgley N°19.913,

h} Implementar v actuaiizar ios politicas, procedimientos, direclices y inedmientos
necesarios para la operacion efecliva del Sistema de Prevencion LA/DE/FT.

i} Capacitarse énforma permanente en materia de LA/DF/FT,

)} Velar y resguardgr 1o confidencialidod de la informacién  derivada  del
funcionamierio del Sistema de. Prevencidn LA/DF/FT,

ki Debera informar al jefe de Servicio sobre el nivel de cumplimiento de las medidas
conectivas y preventivas, de los planes implementados en el cumplimienio de su
cometido y rendir cuenta de su gestién: por periedos semestrales, segin s dispone
en el Informe Detallado Semesiral of contenido en el Anexo N°3 de este documento,

1) Visar igs gestiones que redlice la Coordinadora-o &l Coordinador de Denuncias
de dqguelias denuncias que no cumplan-con Ios requisitos seidiados. en e literal

Ceordinadora o Coordinacdor de Denuncias

0) Coordinar y emplear las politicas y procedimienios del Sistera -de Prevencion de
LA/DF/FT,

b} Ercargads de la implementacion y actudlizaciones necesarias de ias politicas,
procedimientos,. directrices y ineamientos; pararla operacion efectiva de un Sistema
de-Prevencidon LA/DF/FT.

¢} Recepcionary gestionar aquelias denuncias que no sean de compefencia de esta
instifucion, o que no-revistan las caracteristicds de relevancia y sefiedad necesarias,
o cuycs antecedentes sean insuficientes y no logren ser complementados. Todas
estas. gestiones debe'rén servisadas por-el Comité Responsable.

d} Liderar mveshgcczones cuande exista una denuncia de eperacién sospechadsa que
lo omerite, reuniendo: los antecedentés necesarios para reportaria a la Unidad de
Andilisis Financiero {UAF),

e) Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los involucrados y de todos:
los aritecedentes que tenga a'ia vista en el marco de una operacion sospechosa.

f) Reporfar alaUAF mediante ROS de los situaciones LAJDF/FT que e instruya el Comité.
responsable,
g} Capacitarse en forma permanente sobre la Prevencién de LA/DF/FT.-

Jefaturas de Division, Depariamentos y Programas

q} Infermar gporfunamente al Comité Responsabie por los.canales.cofrespondientes. lo



ocurencia de cudlquier situacion sospechosa susceptible de sér reportada como un
ROS aria UAF. _ _
b} Velar porel cumplimiento de les controles esiablecidos paraprevenir el LA/DF/FT.

¢l Informar oportunamente a ka jefatura del departamento-de Planificacion, Control y:

Gestion institucional sobre nuevos riesgos asociados con el LA/DF/FT deniro de la
Institycion.

d} Difundir y promover el Sistema de Prevencién LA/DF/FT, dentro de su Divisién,
Departamento o Programa.

e) Velary resguardar la confidencialidad de krinformacion,
fi Apoyary.promover los procesosintermnos y-externos de capacitfacion.en LA/DF/FT,

g) Velar por la implementdcion y ejecucion, en ias distintas dreas sujetas-o su control.
de los procedimientos. esiablecidos para prevenir sifuociones sospechosas
susceptibles de ser consideradas como eventudies LA/DF/FT v contenidos en ef
Sistema de Prevencién.

Departamento de Auditoria

a} Informar at Comité Responsable y/o a la Coordinadorg o Coordinador de Denunicias,
cudlquier sifuccidn inusual susceptible de sér reportada a través de un ROS. Ademas,
debe entregarie foda informacidn necesaria que se requisra para el mejoramiento
del funcionamiento operaiivo det Sistema.

'b) Incorperar en el plan anual-de ouditorios revisionss al Sistema de Prevenmon de.
LA/DF/FT.

€] Mantener la confidencidlidad de la informacién que provenga del funcisnamiento
del Sistema de Prevencion dé LA/DF/FT.

d) Abstenerse de desarroliar actividades en el Sislema de Prevencion gue puedan
afectar ia objelividad y/o independencia del auditor intema.

-bepuﬁame'nio P_laniﬁcdc:ién‘_, Control y Gestién Instifucional

a} Informar oportunamente al Comiié Responsable y/o Coordinadora o Cocrdinader de
Denuncias, por los canales comespondientes, la ocurrencia de cuglquier sifuacién
sospechosa susceplible deser reportada como un ROS a la UAF.

b) Contrbuira la idenfificacién, andiisis y actualizacidon de 105 fdesgos de LAJDFFT a los
que estd expuesto la institucion y que deben estarcoritenidosenunamatriz de riesgos
de LA/DF/FT.

c) Mantener e registro actudilizado de actividades que puedan representar riesgo de
comision delosdelitos de LA/DF/FT afravés de la actudlizacién dela matriz de riesgds.

d} Velaryresguardor la confidencialidad de la informacién derivada de funcionamiento det
Sistema de-Pravencion LA/DF/FT.

Seccién de Informética



a} Apovyar al Cornité Responsable y/o o la Coordinadora o 'Coordinddor..de Denuncias
en &l desamalio de procedimientos del Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

b} Veldr porque la implementacion de mecanismos, heramientas y sistemas. de
informacion se alineen conlos procedimientos del Sistema de Prevencion, las politicas
deseguridad de ia insfitucion: y el Decreio N°83.de 2006, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencic,

c] Velor y resguardar-ia confidencialidad de. la informacion derivada det funcionamiente
del Sistema de Prevencidn,

d) Lmitar el acceso o lossistemas-de informacion de apoya ai Sistema de Prevencion
a fraves de cuentas'y credencial, evifarel uso de cuentas genéricas:

€] Velar por el correcto uso de sistemas de seguridad interna que mifiguen riesgos de
accesos noautorizados (antivirus, firewall, efc.) alossistemas de apoyo.del Sistema de
Prevencién de LA/DF/FT.

f}  Veldr poria inclusién deniro del alcance de la politica de seguridad institucional y del
‘Decreto N°83 de 2006, alos sistemas deapoyo al Sistema de Prevencion de LA/DF/FT,

.g')_' Recopilarinformacién sdlicitada a la Seccidn de Informdtica para casos de andiisis
en ef contexto del sisfema de prevencién deld A/DF/FT.

h] Reporiar cualduierincidente deseguridad refative alos sisiemas de apoyo del Sistema
de Prevencion de LA/DF/FT, al encargade de seguridad de la informacion de nuestra
insiitucion y al Comité Responsable.

] Informar oportunamente ¢l Comité Responsable y/o a la Coordinadord o
Coordinador de Denuncias; por los canales comespondientss, o ocurrencia de
cudlquier situacién sospechosa susceptible de ser reportada como un ROS a la UAF.

Departamento de Geslidn de Personas

a} informar  operfunamente o Comité Responsable ylo o la Coordinadora ©
Coordinader de Denuncias, por los candles correspondlentes. la ‘ecurencia de
cualquier situacién sospechosa susceptible de serreportada como un ROS. o la UAF.

b} Difundira todas Ids funicionarias, ¢ todos los funcionarnios, asesoras y asesores de
la institucion los profocoles, poliicas, -procedimientos; directices y lineomientos
establecidos para la prevencién del LA/DF/FT, ast como Jas obligaciones y sancionés
gue emandn del funcionamiente del sisfema.

€} Propener un plan de actividades de. capacitacion permanentes-en materia LA/DF/FT,
especiaimente en la induccidn de nuevas funcionarias, funcionarios, asesoras y asesores,
ysu-evaluacién a través de lar aplicacion de los instrumentos definidos ycoordinarse con el
Comifé Responsable y/o la Coordinadera o Coerdinador de Denuncios para su
implementacién.

Rol del personal de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito

a) Informaroportunamente o su jefatura directa y/o superior, al Comité Responsable:



yfo o ja Coeordinadeora o Coordinddor de Denuncias, por los canales
comrespondientes, la ocurencia de-cualquier siftuacién sospechosa susceptibie de ser
reportada como un ROS & la UAF. .

b) Conocery cumplirlo dispuestoen el Sistema de Prevencion de LA/DF/FT, aprobado
por la.institucion.

c} Velar y resguardar la confidenciclidad de ia ‘informacién derivada del
funcionamienio-del Sistema de Prevencidn de LA/DF/FT.

dl Eecuiar en su ambiente de frabagjo, los c‘oniroles_e;sfobtecidos pora prevenir
situaciones sospechosas susceptibles de ser cohsideradas como un eventuagl
LA/DF/FT y contenidos enel Sistema de Prevencion.

V.- GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIACONES SOBRE LA/DF/FT

DEFINICIONES

Organizacién de Naciones Unidas {ONU): es una organizacién infernacional fundada:en
1945 ras Ja Segunda Guera Mundial por 51 paises quese comprometieron a mantener la
paz y la. seguridad internacional, fomentor entre Jas naciones relaciones de amistad vy
promover &l progreso. social, la mejord del nivel de vida y los Derechos Humanas.
Actualmente-cuenta con 193 estaddss miembros.

Subsecrefaria de Prévencién del Delito (SPD}: es unc subsecreiaria dependiente del
Ministerio del Interiory Seguridad Pablica, Sumisidn es disefiar, implementary evaluar politicas
publicas orientadas @ prevenir delifos, rehabllitar a los infractores. de ley y apovar a las
victirhas,

Unidad de Andiisis Financiero. (UAF): es un servicio plblico descentralizado, can
persenalidad ;undtcc y patiimonio propios, que se relaciona conla Presidéenta o el Presidente
de lo Republrca de Chile, a través del Ministério dé Hacienda. La UAF se cred mediante la
sy N® 19.913; que se publicd en el Diario Gficial el 18 de diciembre de 2003 y su-objelivo.es
prevenir & impedir la utiizacion det sistema financiere, y de ofros sectores de ia actividad
economica chieng, para la comisién de los deiifos de lavade de -activos (LA} y
financiamiento del terorismo {Fj.

Llavado de Aciivos (LA} cualguier forma de ccultar o disimuicr el -origen flicito de
détemninados bienes, o sabiendas de: que provienen, directa o indirectamente, de ia
perpetracién de hechas constitutivos de diguno de los delitos base de lavado, establecidos
enlaiey N°19.213, obien que, o sabiendes de dicho origen, oculie o disimule estos bienes.

El que adquiera. posea, tenga o use los referidos bienes, con Gnimo de lucro, cuando
momento de recibirios, ha conocido su origen licito.

Financiamiento del Terrorismio (FT): la Ley N° 18.314 que Determing Conductas Teroristas v
Fiia su Pendlidad, en su articulo. 8 se refiere al delito de financiamierito .del terrorismo,
sefaldndo que: “El que, por cualauler medio, directa o indirectamerite, solicite, recaude o
provea fondos con lafinalidad de que se utilicen en ia comision de cuaiguiern de los delitos
terroristas. sehalados en ef articulo 2.2, serd casligbdo.con la pena de presidio menor en su
grado-medic a presidio mayor en su grado minimo",



Delifos Base (DB): iqmbié_n conocidos como delifos precedentes o subyccentes. San aguelios
en que se originan los recursos ilicitos que los lavadores-de dinere buscan blangueor. En la
normaiiva chilena estén descritos en la Ley N° 19.913, ariculo 27, lefras a v b, Enire ofros, se
incluye al narcsirdfico, el financiamiento. del temorismo, el irdfico de armas, la malversacién
de caudales pablicos, el cohecho, e} Trcxﬂco de influencias, el conirabando {articulo 168 de
la Ordenianza General de Aduanas), el uso de informacion pfivilegiada, la frata de personas;
fa asociacion ilicita, €l froude y las exacciones ilegales, el eniquecimiento llicito, la
produccion de- material pornogréfico utiizando mencres de 18 afics, .y el delilo fributario
_[drhculo 97, N°4, inciso. 3° del Cédigo Tributario).

Delitos funcionarios (DF): son todas aguelias conductos iliciias cometidas por funcionarias.
publicas ¢ funcionarios publicos en el gjercicio de sus corges, o aquéllas que afectan el
patrimonio del Fisco en sentido ampilio. Estos.delitos, tipificados principaimente en el Codigo
Penal, pueden ser cometidos activa ¢ posivamente por funcionarias o funcionarios definicos
como todo aguel que desempefie. un cargo o funcidn plblica, sea en la Administradidn:
Central @ en instituciones o empresas semifiscéles, muricipales. auidhomas u organismos
creados por el.Estado o dependienfe de &l, aunque no sean del nombramiento det Jefe de
ia Repiblica ni reciban sueldos del Estado, segin la Ley N° 19.913, los delfifos de
funcioharios/as que son precedentes de lavado de activos son ios siguientes:

a)} Cohecho: fambién conocide como. sobemo ¢ “coima’, es cometido por quien
ofrece. y por quien solicita o acepta en su condicién de funcionaria plblica o
funcienario piblico, dinero a cambio de realizar u omitir un acto que forma porte
de sus funciones. Se considera que se comete el delifo de cohécho incluso si no <]
redliza lka conducia por la que se recibid dinero.

b} Cohecho a funcioraria piblica exfranjera o a funcionario piblico extranjero:
incuren en &l guienes ofrecen. prometen o dan un beneficic econdmico, o de ofra
indole, a una funcionarid publica exiranjera ¢ a-un funcionaric publico extranjero
para ¢l provecho de-éste-o de un tercero, con e propésito de que redlice U omita
un acto que permitira oblener o mantener un negocie, ¢ una. ventaja indebida en
una fransaccidn infernacional.

¢} Fraudes y exacciones llegales: incluyen el fraude al fisco; las negociociones
incompatibles con e efercicio de funciones publicas: el trafico de influencias
comefido poria autoridad o funcionaria publica e funcienario publice, que utiliza
su posicién para conseguir beneficios -econdmicos para si 0 para terceros: y
exacciones ilegoles, consistentes en exigir en forma injusta ef pago de prestaciones,
muitas o deudas..

Malversacion de caudales pUblicos: cuando se ufilizan recursos fiscales, de cualguier
close, para un fin distinto al que-fuereon asignados.

Prevaricacion: delito que comete un juez, una autoridad o.una funcionaria piblica o
funcionario publico por a violacion alos deberes que les competen cuando se produce
una tercida adminisiracion del derecho.

‘Operacion Sespechosa (0S): fodo acfo, operdcién a fansaccién que, de acuerdo con
los. usOs o costumbres de la actividad de que se frata, resulta inusuol a carerite de
justificacion econdmica o juridica aparente, seQ que se realice en forma -qislada ©
reitérada,



Reporte de Operacion Sospechosa (ROS): es el reporte que tode Coordinador de Denuncias
debe enviar ala Unidad de Andlisis Financiero (UAF) cuande, en el ejercicio de su actividad
0 de sus funciones, delecte una operacién sospechosa de lavado de aclivos o
financiamiento del temrorismo, que coresponda ser informada.

Sistema. de Operaciones Sospechasas 'y Denuncia Internas (SIROS): ink o sitio web en el que
se dispone-de un.formulario para regisirar la denuncia de Operacién Sospecha o Denuncic
inferna.

Sefidles de Alerta de LA/DF/FT (SA- LA/DF/FT): se pueden concebir como-indicadores,

indicios,. condiciones, comportamientos ¢ sm%omcs de ciettas:-operaciones ¢ personas que
podrian pemifir pétencialmente detectar la presencia de una operacién sospechosd de
LA/DF/FT.

Persona Expuestas Polilicamenie (PEP) se considerardn como personas expussias
‘politicamente a aquellas gue desempehan o hayan desempefiado funciones pablicas
destacadas en un pais, sean extranjeras: o chilenas. -hasia ¢ 1o menos un afic de
finalizédo el ejercicio de estas. En nuestro pas, algunas.de las personas calificadas como
PEP son: Presidente de la Repubilc:c:. Senadores, Diputados v Alcaldes, Ministros de o
Corte Suprema y Cortes de Apelaciones, Ministros de Estado, Subsecretarios,
Intendentes, Gobernadores. Secretarios Regionales Ministericles, Embajadores, defes
Superiores de Servicio y os direclivos superiores inmedictfos que los subroguen,.
Comandantes en Jefe de las Fuerzas. Armadas, Direcior General de Carabineros,
Director General de Investigdciones, y el oficial superior inmediato gue deba subrogar.a
cada uno de ellos, Confralor General de la Republica, Corisejeros del Banco Central de
Chile, Consejeros del Consejo de Defensa del Estado, Ministros del Tribunal
Constituciondl, Ministros del Tribunal de la Libre ‘Competencia, integrantes titulares ¥
suplentes del Tribunal de Contratacion Pdblica, miembros de Igs directivas. de los
partidos polflices, entre ofros,

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollc Econdmicos {(OCDE): es una
erganizacion internacional cuya misiéh es disefiar mejores politicas. para una vida
mejor. Su objetivo es promover politicas que faverezcan io prosperidad, la igualdad, las
oporiunidades v el bienestar | para fodas las personas.

Consejo de Audiforia Interna General de Gobiemo (CAIGG): e Consejo de Auditorio
Intferna General de Gobiemoe eés un organo asesor del Presidente(a) de la RepUblica en
materias de duditoria intermna, control interno vy probidad. administrativa.

Ministerio Secrefaria Generdl de lo Presidencia (SEGPRES): es la enfidad asesora
gubernamental dl mas alfo nivel encargada de facllitar y coordinar el desarollo v
cumplimienio de la agenda programatica y legisiativa del gobiemo.

V.- ACCIONES.

Prevencidn: se refiere &l conjunto de acciones due emprenda g Subsecretfaria de
prevencion del delito SPD para anficiparse ala ocurrencia de un delifo.

Los principales insirumentos de-prevencién que se identifican son los siguientes:
Capacitacion: orienfada a las funcionarias pubilcas o funcionarios publicos, respecto de
las.conductas conducentes-a Delitos Func:enc:nos, de modo de evitarsu ocurencia; de:
identificarlosy de- denunciarlos, cotiforme a los procedimientos que se disefien al efecio. .



Para la:Subsecretaria la capacitacién en ‘esta materia:es fundamental para lograr fos
objetivos definidos En este.sentido considera relevante que:

a}. Todas las funciondrias, funcionarios. asesoras y- asesores: del servicio. deben
conocer el presente Manugi respecio dei Sistemd de Prevencidn intemno de
LA/DF/FT.

b} Se debe incorporar una dctividad de sensibifizacion anudl con'las funcioharias,
funcionarios, asesoras y asesores de la SPD con ta finalidod de franspaientar la
forma de operacion del presente manual, def cod:go de ética e instructivos
sobre probidad adminisirafiva.

c} Dentro. del proceso de induccién de. las nuevas funcionarias, los nueves
funcionarios, asesoras y dsesores, se incorporard la tematicd de funcionamiento
del Sistema de Prevencion de LA/DF/FT dl interior. de Ia SPD v se aplicard una
version adaptada def cuestionario de autcevaluacion al térmirio de dicho
proceso a fin de medir sus.resulfados.

Difusién: orientada a fas funcionarics, funcionarios, gsesoras y asesores en lo infermno, y @
todas-las personas que se relacionan con la instiucion, a fravés de diversos roles, por
ejemplo, a proveedores, respecto de la aplicacién de procesos y procedimientos que
reguian la relacién enfre ia institucion y terceros, enlo cual se excluyen ias situdciones
particulares, Asimismo, se contempia la formalizacion explicita de estos aspectos en los
actos adminisirafivos que nos vinculan con agentes externos, en especial en el cdso de
comprds; confrataciones o convehios especificos, estableciendo ademds las
consecuencias civiles y penales respectivas con claridad y. ransparencia, dé modo de
evitar la existencia de eventuales praciicas gue implican la comisidn de alguno-de estos
defitos.

Beteccion: este conceplo se relaciona con e} producto de la gecién de defectar, es.
decir, de localizar algo que es dlffctl de observar-a simple vista, o de advertir; es lo qus.

no s& muesira evidenie.
El modelo abarca dos dimensiones para efecto de detectaria presericia de eventuailes.
delitos furiciondrios, interna ¥ externa..

a) Fuentes Internas:

En el ambito interno. la principal Herramienta de Deteccidn es la Mairiz de
Riesgos Institucional, que considerd &l andiisis de los procesos incluyendo o
perspectiva de riesgo de Delito Funcionario. Para elio, dentro de la Accidn de
Difusion, es necesario poner en conocimiento de las funcionarias v funcionarios,
el detalle de "SENIALES DE ALERTA PARA. DELITOS LA/DF/FT",

La Maitriz de Riesgos debe pefmmr identificarla posibilidad de ecurencia de un
Delito Funcionario, en todos jos. procesos Instituciondles, ‘con especial énfasis en
aqguellos vinculados a ios procesos de compras, contrataciones piblicas y.de
olorgamiento de beneficios.

b) Fuentes Bxernas:

Junto:d los esfuerzos de capacitacién y difusion erientados a los agentes externos
del componente de "Prevencion”, o Subsecretfaria dispondrd de cancies
milfiptes, expeditos ¥ accesibles parg que ios personas beneficiarias, usuarias,
proveedoras y otras refc:czonadas cuenien con espacios de reporfe que



pem’uiﬂn activar Jos procedimienios de investigacién corespondientes. La
organizacion y ddminisiracion de los canales de reporte v el fratamiento de
estos, se reguiard por un procedimiento mveshgaﬁvo especifico que-conlemple,
Jos sigulentes elementos:

e Qué denuncicr.,

s A quieny ante quién denunciar,
»  Coémo rediizar la denuncia.

s Cuandoe debe redlizarse.

e Dodnde realizar la denuncia.

« Lo forma de seguimiento y rendicion de cuenta del procedimiento af
denunciante.

e Los estandares de plozo de respuesia conforme o indicado en la Ley.

Asimismo, se generard informacién para nutrir a las. Acciones de Prevencién Y
Deteccion, En et primer caso, para incorparar ef procedimiento y sus dctudlizaciones-eh
materias de difusion y/o capacitacion: en el segundo caso, afin de proveertinformacion
para incorporar al Andlisis de Riesgo.

Denuncia: es la accidn y efecto de denundiar, avisar, noliciar; declararia frregularidad
o legalidad de algo. La informacién proporc:oncldc de buena fe en conformidad «a fa
Ley 19913 {inciso final articulo 3%, eximird de toda responsabilidad legal o quienes ia
enfraguen.

La denuncia de delitos es una obligacidn funcionaria, y debe hacerse con a debida
prontitud ante el Minisierio PUblico, Policia de Invesfigaciones, Carabineres de Chile o
dnte tribunales con cormpetencia pernal,

Moniloreo y Seguimientos: el Modelo, en general, v a través de cada una de fass.
acciones, debe generar informiacion Ufil y operiuna para o foma de decisiones, para
reportar d-1os entes externos fiscalizadores vy a las autoridades de la Subsecretaria de
Prevencion dei Delito. Dichainfermacion deberd mantenerse en forma sistematizada e
informar periddicamente-de sus conclusiones para el mejoramiento: permanente de los
componentes de "Prevencion” y "Deteccion”.

Vil.- POLITICAS DE PREVENCIGN Y DETECCION DE LA/DF/FT

La Politica de Prevencién y Deteccidn establece los prnClplOS y lineamentos de o
adopcion, mplemenfacmn y Operacion del sisterna de prevencidn LA/DF/FTL.

A continuacion, se presentan los principios y lineamienios ¢considerados ol momento de
implementar y operar el Sistema de Prevenc:on LA/OF/FT de g Subsecre%ana de
Prevencion del Delito,

Sefiales de Aleria para la deteccién de LA/DF/FT (anexo N°T}

La Uriidad de Andlisis Financiero (UAF) ha definido un listado generlco dle sefiales de
Qlerta para el sector publlco que, pueden ser indicativas de operaciones sospechosos
Por este motivo, es necesario que estas sefiales sean conocidas por todas los miembros
de ia insfifucion, identificando y analizando, ademds, aguellas que pueden surgir
producio de las caracteristicas propios-de la organizacion.

Este listado, que se acompaia en ¢ Anexe N°1, considero seficles de aleifa asociadas
o



s Laprobidad funcionaria;

« Los conflictos deinterés;

s. losprocesos defiscalizacién y sancién de entidades reguiadas;
e Lo Probidad funcionaria;

e Los.conilictos.de Interés:

» Los procesos de fiscalizacion y sancién de entidades reguladas;
s Las funcionarias v los funcionarios de la adminisiracién pdblica:
s Los inventarios;

» Las ransacciones financieras Utilizando fondos;

s E pago de'Remuneracionss;

¢ Los procesos de confratacién de funcionarias publicas y.funcionarios pblicos;
» Loslicitaciones y compras pubiicas;

+ El manejo deinformacién.

VilL.- SISTEMA DE DENUNCIAS DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Ef mecanismo de comunicacion-de una operacion sospechosa entre Ias funcionarias,
funcionarnios, asesoras y- asesores, miembros del Comité Responsable y la Coordinadora
o Coordinador de Denuncias permiten candlizar ésfas junto.con las dudas que reporien
los funcionarids, funcionarios, asesoras y dsesores dentro de sus funciones habifuales.

El Sistera de Prevencidén intemo dela $ED asegura la confidenciclidad, fanto respecto
de quienes enfregan Informacién al Comité Responsable y/o a ia Coordinadora o
Coordinador de Denuncias, como también de fos datos que sostienen la denuncia de
operacion sospechesa y, en caso de redlizarse d fravés.de! reporte de operaciones
sospechosas. disponible en la web www sequridadpublica.cl/Secciones/ Ihgresar
Denuncia infermna "(hﬂps':-ﬁsiros;spd .gov.cl). se garanfiza-el anonimato.

Al momento.de ingresar al sitio detatiado con anferioridad, se desplegard un aviso con
informacion especifica que. serd de gran ayuda para tograr un ingreso eficiente de
Denuncia Interna/Qperacion Sospechosa.

Una vez recibida la denuncia, ésta, junto con los antecedentes que la acompaniarn son
procesadas por &l Comité Responsable y/o la Coordinadora ¢ Coordinador de
Denuncigs a fin de. determinar si son susceptibles de ser reportadas o la UAF, o bien
coresponde adoptar alguna ofra medida adicional, come la recopilacién de:
anfecedentes adicionales o la cemunicacion al Ministerio Pdblico en el caso de estar
frente a un potencial delito.

Todaslas funcionarias, funcioharies, asesoras y asesores deben comprometerse con el
cerecto uso de estos canales v, solo para tos fings para los cudles han-sido creados,
esto es, remitir informacién de buena fe sobre actividades que se-pueden: clasificar
como sospechasas en matera de LA/DF/FT.



Confidencialidad de} Sistema de Prevencion _

Es preciso destacar que, la Ley N°19.913, que cred la Unidad de Andilisis. Financiero,
garentizd también la confidencidlidad de ios datos entregados vy dé quienes los
eniregan, cormo ambién delas personas y organizaciones que pearticipan del proceso.
En ese senfico tanto las personas denunciantes como los miembros del Comité
Responsable: y/o la Coordinadora o Coordinador de Denuncias deben guardar
absoluta reserva de-16s antecsdentes en su poder ¥ det hecho de. haberse reafizado.
una entrega de antecedentes, inclusive & ia persond aféctada ola denunciante. Por
50 parte, en cdso-de que proceda poner los mismos antecedentes a dlsposzczon deiag
UAF, a fravés de un Reporte de Operacion Sospechosa, es importante reiterar I
absoluta confidencialidad del ROS, su contenido vy & hecho que las personas y
organizaciones gue entregan repor?es no pueden sef perseguidas civil. © penalmente
por comunicarse con la _U_AF

ta confidenciclidad del sistema se asegura, tanio respecto de quienes eniregon
informacion al Comité Responsable y/o a ia Coordinadora. o Coordinador de
Denuncias, como de los datos que sosfienen la denuncia de operacidn sospechosa y,
en caso de redlizarse-a ravés del reporte de operaciones. sospechosas disporible en
fa Infranet instifucional {htips://siros.spd.gov.cl), se garantiza o si mismo el anonimato.

La infraccion ala prohibicién de confidencialidad es constitutiva de delito que puede
ser sancionada con pencs de presidio menor en sus grados medio a maximo {desde
341 dios a §afios) y una multa-de 100 a 400 Unidades Tibutoras Ménsuales.

Entorno de Conirol de Sisfema de Prevencién

El Entono de Conirol del Sistemd de Prevencion LA/DF/FT., incluye las polificos,
procedimientos, instrumentos y regulaciones asociadas cors consideraciones &ticas,
legales y laborales. Este dmbito fundamental proporciona los lineamientos de control para
las: relaciones contractuales con el personal, los usuarios, beneficiarios, cClienies externos
del servicio y, en general los interesados-en relacionarse con la SPD.,

‘Se han asociado [os siguisnites elernentos. juridicos v administrafivos ¢t enformo de
confrol de la SPD:

a} Cédige de élica: El manual constituye una guia orientadora de los.conducias
-que deben observar y praciicar fedos quienes se desempefian en ia.SPD, en
este confexto, del incumplimienio de este documento se sigue una sefial de
dleria y debe ser informada ol cormité responsable para it -aplicacién del
procedimiento de ideniificacién de operaciones sospechosas:

b} inshuctivos sobre Probidad funcionarior Toda nueva funcionaria o rueve
funcionario al momento de incorperarse o la SPD, particicard de una jormada de
induccion én lo Que conocerd los protocolos, noimas de probidad vy
transparencia vigentes a las.que estardn sujetos, entre otros confenidos generdies
de lo institucion,

¢} Coniratos y Convenios celebrados por la $PD: Se han Incorporadoe o ios confratos Y
convenios celebrados por la insfitucion, tanto respecto de sus proveedores, como
de los enfes pdblicos y privados externos con ios que este servicio celebra convenios
de.colaboracion, asi como respecto de los confratos de. presfacion de servicios
civiies v los que reguian los nombramienfos bajo confrata de su. personal,



requerimiéntos  éxpresos que coniribuyan a fortalecer el Sistema de Prevencidn,
sebre declaraciones y compromisos formales, en'el orden: a) No haber incurido en
conguctas en las sancionadas de LA/DF/F:-b) Condeer y deepiar cumplis con ias
regulaciones y obligaciones contenidas en.el presenie Sistema de Prevencibn; ¢l
Tomar los resguardos necesarios para no incurir en operaciones ‘prohibidas o
conducias sancionadas en el Sistema de Prevencién de LA/DF/FT; d} Reportar-a la
SPB cualquier Conducta u operacion sospechaosa de lds.que fome conocimiento en
razén del convenio o contrato celebrado; €] Cooperar de buend fe en los
requerimientos de informacion que realicela SPD en el marco dela recopilacién dé
anfecedentes para o preparacion de un Reporte de Opsrocién Sospechosa:
Informar con la debida celeridad de cualquier conducta sospechosa que observe
por parte de las funcionarias, funcionarios, asesoras y asesores de la SPD, o bieh del
propio persondl a su cargo.

IX.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

El Sisterna de Prevencidn coniieng ias siguientes etapas:
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Etapa: Formulacion de la denuncia
El denunciante. ingresa a o ruta www.seguiidadpublica.cl/

ingresadenunciainternad/seleccionar/Denunciainterna/Operaciénsespechosa/Comple
jar datos de la denuncia

Etapa: Revisién y Andlisis del Reporte



El Comité Responsable o en su defecio la Coordinadora o Coordinador de Denuncicas,
efectuard ld revision o el sitic wwwsirs.cl, con la finalidad de identificar el ingreso v
documentacion de las denuncias ingresadas a fin de evaluar si cumplen © no -con Jos
requisitos -de ingreso. [El ploze méximo de respuesta de este proceso es de 3 dias
habiles). :

Etapa: Evaluacion.de cumplimiento de requisitos

g) $Sila denuncia cumple con los requisitos de ingreso continua hasta. e siguiente
proceso de Andlisis de casos expuestos. (Ei plazo maximo de respuesta de este
proceso es de 5 diashablles).

b} §ila denunciano cumple con s requisitos de ingreso. el comité responsable o
en su defecto el coordinador de denuncias solicita antecedentes adicionales ai
denunciante a fin de volver ingresar su cdso, posterormente ingresa
nuevamente o procesc de evaluacién de cumplimiento de requisitos
coniinuando con el punto letrab.

Etapa: Andlisis de cdsos expuestos

Ef Comité o en su defecto el coordinadar de denuncias aprueba o rechaza cases
presentados:

a) Siaprueba continua su ramitacion a la siguiente etapa,
b} Sirechaza, finaliza framitacion de denuncia.

Elapa: Instruye presentacién casos ROS

En esta etapa dependiende de la clasificacion-de la denuncia {de tipe ROS o nao), se
procede a suresolucion segun:.

a) Denuncia ROS: Aguella que se refiere a materics de competencia de la
institucién, relevanfe y seria, cuya resolucidn coiresponde ol Comitd
Responsable.

b} Ofras Denuncias: Aguellas gue no se refieren a materias de compefencia de la
institucion, gué no sean relevanies ni serias, O Cuyos antecedentes sean
insuficientes vy no-logren ser comp!ememados cuyc resolucion corresponderd o
la Coordinadera o al Coordinador de. Denuncias, con visacion del Comifé
Responsabile.

Etapa: Denundia / Responde

En esta etapa dependiendo de la clasificacion ya efectuada de ia denuncid, se
enfregarespuesta segin:

a) Denuncia ROS:. Ja respuesta serd enfregada y resuslta por el Comité
Responsable, tras el -andlisis del caso expuestc, forma la decision de presentar
estd a UAF, o responde a denunciante.



b} Ofras Denurcias: la respuesta serG enfregada y resueiia por ia Coordinadora- o
el Coordinador de Denuncias, guien responde a denunciante, previa. visacion
de los miembros del Comité responsable.

X.- MONIYOREO DEL SISTEMA DE PREVENCION DE LA/DF/FT

La Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) adOpfc'[_os Ineamientos sefidlados en Oficio
Circular N° 2072015 del Ministerio de Hacienda; Es por esto qué considera relevante el
monitorear y-evaludrde manera continua las actividades detectas como potencicimenie
p_el_igro_sas,_:c_on la finalidad de garantizar que el disefio institucional y su funcionamiento sea
eficazy responda ol contexto externc g inferno de la Subsecréiaria de Prevencién del Delito.

Xi.- DIFUSION
H presenie mdnual dele ser difundido entre:

*  Funcionharias, funcionarios, asesoras y asesores dé ka Subsecreidria de Prevencion del
Delifo

» Oficind de paries y archivos

¢ Intranet instifucional

Xil.- ANEXOS

11.1 Anexe 1 "Sefidles de. Alerta para ki deteccion de LA/DF/FT"
11:2 Anexo 2 “Cusestionatic de Autoevaiuacién del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT
11.3 Anexo 3 "Repories sobre el Sisterna de Prevencion de LAJOF/FT

Xill.- REGISTROS
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Institucional : versién ' documento una
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. complefamente
framitada la nueva -
version

Xiil.- CONTROL DOCUMENTAL
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‘Gesiion de
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Transparencia:

Danieia Denti
Castanon

‘Profesional

Departamento de
Coordindacion
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li: DEROGASE la Resolucion Exenta N° 5.502 de 30
de octubre de 2017, que aprobé Manual del Sistema Institucional de Prevencién de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios de fa
Subsecretaria de Prevencion del Delito;

ifl: ADOPTENSE por el Comité Responsable las
medidag administrativas necesarias para difundir en el Servicio el presente Manual;

IV: PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el
sitio elecironico de Gobierno Transparente de la Subsecretaria de Prevencion del
‘Delito, a fin de dar cumplimiento a o previsto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285 sobre:

Acceso a la Informacién Publica y el articulo 51 de su Reglamento.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

‘% PUBLICA
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Anexo N° 1

Senales de Alerta para la deteccion de
Lavado de Activos (LA), Delitos Funcionarios
(DF) y Financiamiento del Terrorismo (FT)
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Senales de Alerta para la deteccion de LA/DF/FT

Asociadas a la Probidad funcionaria

Asociadas

Asociadas

Recibir, en el cumplimiento de funciones puUblicas, donaciones, regalos o
cualquier ofro bien o servicio bdjo cualquier concepto, proveniente de
personas naturales o juridicas.

Uso de fondos publicos en actividades que no sean reconocidas como
gastos de representacion del Servicio, para compras ajenas a éste y para la
compra de regalos o donaciones que no estén autorizadas por ley.

Uso del automovil institucional con motivos personales y/o fuera de dias
laborales sin justificacion plausible.

Adquisicién de activos innecesarios para la institucion piblica o que no
cumplen con lo requerido por esta, usualmente con el propodsito de obtener
una “comision” del proveedor.

a Conilictos de Interés

Relaciones cercanas de parentesco, sociales o de negocios de una de las
confrapartes de una operacién con una funcionaria publica o un funcionario
publico relacionado a la aceptacion de dicha operacion.

Funcionarias o funcionarios que ejercen como propietarios, directores o
ejecutivos de una persona juridica que participa directa o indirectamente en
una licitacién o contrato.

Una Persona Expuesta Politficamente (PEP) es directora o propietaria efectiva
de una persona juridica, la cual, asu vez, es contratista de una institucién publica.

a procesos de fiscalizacién y sancién de entidades reguladas

Actuadlizar el registro con datos de entidades reguladas desajustados de la
realidad o derechamente falsos, por incentivos o relaciones inadecuadas de
funcionarias o funcionarios con ellos.

Favorecer a enfidades reguladas en procedimientos infraccionales
sancionatorios.

Funcionarias o funcionarios que omiten ejercer las funciones de control y
sancién asignadas a la institucién publica.

Asociadas a funcionarias/os de la administracion publica

Funcionaria o funcionaric que se niega o dificulta la prestacion de sus
servicios, sugiriendo realizar pagos irregulares para agilizar su cometido, o
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bien, para pasar por alto un determinado tramite; que pese a no atender
publico, son visitados regularmente por clientes externos; que con frecuencia
recibe y acepta obsequios y regalias por parte de determinadas empresas:
que dificultan o impiden que ofro funcionaria/o atienda a determinados
clientes/ usuarios; que frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar
de frabajo; que a menudo, se descuadran en caja con explicaciéon
insuficiente o inadecuada; que con frecuencia permanecen en la oficina
mas alla de la hora del cierre, o concurren a ella por fuera del horario habitual,
sin causa justificada; renuentes a hacer el uso de su feriado legal (vacaciones).

Acciones demostradas de obstruccion de las investigaciones, tales como
pérdida de expedientes de investigaciones disciplinarias, ruptura deliberada
de las cadenas de custodia de la informacién, entorpecimiento de las visitas
de las autoridades competentes de redlizar el control, pérdida de
computadores que contienen informacion relacionada, etcétera.

Frecuentemente es renuente a entregar informacién rutinaria al auditor.
Funcionarias/os o directivos de entidades publicas que repentinamente
presentan cambios en su nivel de vida, o presentan comportamientos poco
habituales.

Cran cenfralizacion de varias funciones en una misma persona y resistencia
delegar trabagjo.

Utillizacion de equipos computacionales y técnicos para trabajos fuera del
horario laboral, sin justificacion.

La informacién proporcionada por la persona no se condice con la
informaciéon publica de la que se dispone (declaraciones de patrimonio o
remuneraciones oficiales publicadas).

Asociadas a Inventarios

Alta cantidad de ajustes de inventario por responsable y por proveedor.

Alto nivel de mermas por tipo de inventario, locacién, etcétera.

Antigledad excesiva de mercaderia en transito.

Falta de controles de ingreso v egreso de bienes para reparacion.

Identificar items con costo o cantidades negativas.

Identificar un mismo item con diferente costo unitario segun locacion.

items con variaciones de costos mayores a un cierto porcentaje, entre
periodos, definidos por la organizacion.

Iltems con vida Util (antes de la fecha de vencimiento) inferior a un nimero de
dias, definidos por la organizacién.

ftems depositados en lugares de dificil acceso, o sitios inusuales, que hacen
dificil su revisidon o se encuentran inmovilizados durante mucho tiempo.

Modificaciones a los stocks minimos de seguridad.
Movimientos de inventarios duplicados.
Programas de inventarios donde varios usuarios pueden modificar los datos.
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Asociadas a transacciones financieras utilizando fondos

Cheques: anulados y no reemitidos, cuando si correspondia; emitidos no
asociados a ordenes de pago o duplicados; en efectivo por terceros por
sumas significativas de dinero, provenientes desde cuentas de una instituciéon
publica.

Créditos bancarios por depésito, no asociados a liquidaciones de Tesoreria.
Cuentas bancarias que no se concilian de manera oportuna.

Débitos y créditos bancarios no asociados a cheques emitidos o generados
por fransferencias inconsistentes.

Depdsito frecuente de cheques: girados desde cuentas de instituciones
publicas que son depositados en cuentas de particulares, y que
inmediatamente son retirados o transferidos; girados por la institucién publica
desde la cuenta de un particular. )

Operaciones fraccionadas para eludir sistemas de conftrol.

Pagos a la orden de una empresa o persona distinta del proveedor.

Retiros de dinero con cargo a cuentas pUblicas que se realizan en lugares y
horas diferentes, o con patrones de comportamiento que no estdn acordes a
este tipo de cuentas.

Arreglos especiales con bancos para establecer fransacciones poco claras
(giros, préstamos, etcétera.)

Ausencia, alteracion o simulacién de documentos que soportan el origen de
las fransacciones financieras relacionadas con la instituciéon publica.
Solicitudes de pago de Ultimo momento, sin el suficiente respaldo documental.
Colocar en la caja chica vales o cheques sin fecha, con fecha adelantada o
con fecha atrasada.

Deudas vencidas impagas por mucho tiempo.

Documentos financieros frecuentemente anulados.

Facturas en fotocopias sin certificacion de autentficidad (cuando
correspondal.

Falta de confrol de consistencia en rendiciones de fondos de caja.

No hay revision independiente de las conciliaciones bancarias y movimientos
de dinero en la institucion publica.

Ruptura de correlatividad en la numeracion de los cheques.

Asociadas al pago de Remuneraciones

Confratacion o ingresos de personal que fue desafectado o despedido, sin
justificacion.

Cuando se dificulta la distincidn entre los flujos de fondos personales y aquellos
derivados de su actividad profesional.

Depdsitos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de un beneficiario
distinto del empleado.
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Empleados con datos compartidos (nombre, domicilio y RUT) y con distinto
numero de carpeta o registro.

Ingresos y egresos de personal, sin autorizacién adecuada.

Pagos a empleados fantasmas (funcionarios/as inventados), sueldos ficticios
o duplicados.

Pagos redlizados a empleados por conceptos distintos a los estipulados para
sUs remuneraciones.

Ranking de horas extras por empleado/jefe autorizante, falsificacion de carga
horaria.

Asociadas a procesos de contratacién de funcionarios/as publicos/as

Conftratar a: funcionarias/os incumpliendo el procedimiento de reclutamiento
interno o legal; a personas en cargos del Servicio en razén de la obtenciéon de
confraprestaciones de provecho personal para el funcionaria/o involucrada
en cargos del Servicio a personas con relaciones de parentesco
consanguineo o por afinidad, en cualquiera de sus grados, respecto del
funcionaria/o del Servicio a cargo de dicha contfratacién; de personas que
no cumplen con los perfiles requeridos para los cargos en cuestidon, o con las
condiciones e idoneidad requerida para el cargo, especialmente en los
cargos de supervision, o que demuestren posteriormente una evidente
incompetencia en el ejercicio de sus funciones.

Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para
ajustar los requerimientos a los perfiles especificos de las personas a las que se
quiere beneficiar.

Creacién de cargos y contfratacién injustificada de nuevas funcionarias y
nuevos funcionarios que no corresponden a las necesidades reales de la
institucién publica, en algunas oportunidades en calidad de asesores que
solventen las deficiencias que se presentan en el perfil del directivo
confratado.

Interés de una de las contrapartes por acordar servicios sin confrato escrito.
Modificaciones frecuentes e injustificadas de las tablas de honorarios, o
desconocimiento de estas a la hora de determinar los honorarios de las
personas que se vinculardn.

Asociadas a licitaciones y compras puiblicas

Planificacién de Compras:

Juntar y hacer pedidos excesivos, en corto plazo de entrega para beneficiar
al proveedor que fiene un acuerdo especial.

Modificaciones significativas del plan anual de adquisiciones de la entidad en
un periodo relativamente corto de tiempo.

Fragmentacion de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados y
repetitivos.
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Procesos de Licitacién y Adjudicacién:

e Oforgar confratos a proveedores debido a la existencia de lazos de
parentesco consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.

* Deteccion de erores idénticos o escrituras similares en los documentos
presentados por distintas empresas en una licitacion.

* Evidencia de actuaciones de abuso de poder de los jefes, es decir, de la
ufilizacién de las jerarquias y de la autoridad para desviar u omitir los
procedimientos al interior de la institucién publica, para de esta forma
adaptar el proceso de acuerdo con los intereses particulares (Ejemplo.
Excesivo interés de los directivos, imposicion de funcionarias y/o funcionarios
para que participen indebidamente en el proceso, etcéteral).

* Falta de division de responsabilidad de funcionarios/as que participan en el
disefio de las pautas de licitaciones y aquellos que evaltan las propuestas.

¢ Imposibilidad para idenftificar la experiencia de los proponentes a una
licitacién.

* Presentacién de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacidon o de
adquisicion.

* Proveedor: hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propdsito de
adjudicarse una determinada licitacion o contrato; presenta vinculos con
paises o industrias que cuentan con historial de corrupcion.

» Sociedades que participan de un proceso de licitacién y/o contrato con el
sector publico que presentan el mismo domicilio, mismos socios o directivos.

» Sospechas del involucramiento de terceros en la elaboracion de los estudios
previos a una licitacién y/o con compra publica, o que estos. estuvieron
notablemente direccionados. Proveedor carece de experiencia con el
producto, servicio, sector o industria, cuenta con personal insuficiente o mal
calificado, no dispone de instalaciones adecuadas, o de alguna otra forma
parece ser incapaz de cumplir con la operacion propuesta.

* Adjudicacién del contfrato a un proponente que no cumple con los requisitos
solicitados en las bases de licitacién publicadas.

* Presencia de multiples y pequefias sociedades recién constituidas en un
proceso de licitacion, las que no presentan la capacidad financiera para
adjudicarse la misma y que a la vez se asocian a un mismo proponente.

* Tiempo entre cierre y adjudicacion muy acotado. Esto puede ser indicativo
de 1) la evaluaciéon no se hizo adecuadamente o 2) existia un proveedor
seleccionado con anterioridad, a quien le serd adjudicado el proceso.

* Un mismo proveedor gana todas las licitaciones o ciertas empresas presentan
frecuentemente ofertas que nunca ganan, o da la sensacién de que los
licitantes se turnan para ganar licitaciones.

¢ Destinacién de grandes recursos de capital a obras de primera necesidad
como alcantarillado, suministro de agua potable, expansion de la red
eléctrica, etcétera, que son iniciadas, pero nunca terminadas, o que superan
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varias veces el costo presupuestal.

Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y /o sin resoluciéon que lo
autorice.

Readlizacion del proceso de compra sin haber cumplido de manera
adecuada con el procedimiento interno y/o el reglamento de compras
publicas (evaluacién técnica y econdmica del bien o servicio, constitucion de
un comité evaluador, aprobacion de los estudios técnicos, entre ofros).
Elaboracién de conceptos técnicos equivocados, mal intencionado o
direccionado por parte de las funcionarias y/o funcionarios que intervienen
en el proceso de licitacién, con el objeto de favorecer a un posible oferente
del mercado.

Licitante seleccionado no cumple con requisitos solicitados por la institucion
publica contfratante.

Determinacion de una Unica persona para la conformacion y evaluaciéon de
las propuestas que se presentan a la instituciéon publica, sin que intervengan
otras funcionarias y/o funcionarios de la institucién publica.

Evidencias de que el personal involucrado en el proceso de licitacion y/o
compras carecen del perfil o de las competencias, habilidades, experiencia
y conocimiento adecuado sobre los procedimientos necesarios para el
desarrollo del proceso.

Presentacion de propuestas y/o adjudicacién de contratos por valores
significativamente mayores o inferiores a los precios de mercado de los bienes
o servicios en cuestion.

Marcado interés de algun funcionario/a evaluador/a por una propuesta en
particular, cuando existen otras propuestas en igualdad de condiciones.
Sospechas relacionadas con solicitudes de "sobornos" o "coimas" realizadas
para avalar estudios o emitir opiniones técnicas favorables a un proponente,
por parte de la persona relacionada al proceso de licitacion publica y/o
contratacion.

Una de las confrapartes de una licitacion u contrato involucra a multiples
intfermediarios o a terceros que no se requieren en la operacion.

Proceso de Pagos de Contratos:

Crecimiento excesivo e injustificado de las cuentas por cobrar de la Institucion
publica, con respecto al comportamiento de los mismos rubros en periodos
anteriores.

Definiciéon desproporcionada de los anticipos asignados sin que se garantice
la respectiva ejecuciéon del contrato.

Diferencias entre orden de compra, informes de recepcién y factura por
proveedor, entre esta Ultima y la orden de pago.

Dispersidn de recursos a terceros diferentes a los gestores del contrato, como
consecuencia de esquemas de subcontratacion y/o tercerizacion de las
obligaciones contractuales.
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Existencia de evidencias que soportan que se ha realizado alteracion de
facturas y adulteracién de documentos.

Facturas de varios proveedores en un mismo papel, formato v hasta con el
mismo detalle.

Inexistencia de soportes que prueben la recepcién de los dineros como
consecuencia de la recaudacion dentro de los términos establecidos en el
confrato.

Pagos fechados antes del vencimiento de la factura.

Proporcion excesiva que representan las notas de débito y de crédito sobre
las compras de cada proveedor.

Proveedores con pagos individualmente inmateriales, pero significativos en su
conjunto.

Proceso de Gestién de Contratos:

L]

Determinar precios por sobre lo establecido en el mercado para los productos
0 servicios requeridos.

Establecer o mantener relaciones de amistad con proveedores del Servicio
que conlleven favorecer a una determinada persona natural o juridica en las
compras publicas del Servicio, en la evaluacién, control y supervision de
contratos, o alterar documentacién con alcance juridico o financiero.
Incremento injustificado y/o persistencia de las quejas y reclamos de los
usuarios que reciben los bienes y servicios por parte de los contratistas en un
periodo de tiempo relativamente corto.

Incumplimientos contractuales reiterados por el adjudicatario.

Reiteradas inexactitudes en las diferentes validaciones de la informacion
enfregada por el contratista a la institucion publica. (Ej. Alteracion de la
documentacion que certifica el nimero de personas a las que se les estd
brindando el servicio).

Ausencia de respaldos que evidencien que la institucion pdblica (directivos,
comités o responsables del contrato) han realizado una supervision efectiva y
en norma respecto de la ejecucién del contrato.

Debilidad de los sistemas de informacién y registro que impiden a la instituciéon
publica tener la trazabiidad de los procesos propios de la licitacion y/o
ejecucion del contrato, dificultando su auditoria.

Liquidacién anticipada de contratos de manera frecuente en la institucion
publica, sin la justificacién necesaria.

Omisién reiterada de los procedimientos administrativos para hacer efectiva
las condiciones acordadas en caso de incumplimiento de confrato.

Pérdida de; documentos esenciales, en especial las pdlizas de seguro y otras
garantias a través de las cuales se busca proteger los intereses de la institucion
publica; expedientes de investigaciones disciplinarias e imposicion de
obstdculos a los procesos de reubicacién laboral por parte de los
funcionarios/as involucradas en la conformacién y supervision de los contratos.
AmbigUedad y generalidad en los términos de referencia de la contratacién,
modificaciones injustificadas, prérogas de los mismos y/o cambios en la
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modalidad de contratacion, que impiden la pluralidad de oferentes.

+ Diferencia marcada en la interpretacion técnica de aspectos relevantes para
la ejecucion del contrato.

* Modificaciones sustanciales e injustificadas en las condiciones y/o requisitos
confractuales establecidos inicialmente para el cumplimiento del contrato.
(Elemplo: Ampliacion de términos, prérrogas y adiciones injustificadas en el
contrato).

* Redalizacién de pagos por adelantado o de aumentos en las compensaciones
antes de terminar un proyecto u otorgarse una concesion, contrato u otro tipo
de acuerdo, incluso por tfrabajos o asesorias no realizadas.

* Alta rotacion o cambios injustificados de los funcionarios/as responsables de
hacer la conformacidn y/o supervision de los contratos.

* Resistencia de las funcionarias y/o funcionarios a suministrar la informacion
relacionada con los contratos.

* Visitas frecuentes de un directivo de una entidad contraparte de un contrato
con la institucién pdblica, sin que haya razones institucionales para que estas
se redlicen.

* Ruptura de la correlatividad en la numeraciéon de las érdenes de compra,
informes de recepcion y érdenes de pago.

Asociadas al manejo de informacidn

* Otorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil del usuario de una
cuenta, o a usuarios no autorizados.

* Funcionarias/os que: divulga informacion personal de ofras funcionarias u
ofros funcionarios de su institucién a empresas que manejan bases de datos;
revela informacioén secreta de su institucién a los medios de comunicacién o
a las entidades reguladas por su Servicio, pudiendo recibir algun fipo de
refribucidn por ello; revela, de forma ilegal, informacién confidencial a
determinada(s) empresa(s), en el marco de una licitacion publica.

* Proveedor que no cumple con alguna cldusula de confidencialidad
estipulada en un contrato de prestacion de servicios.

¢ Existencia de evidencias que soportan: el sabotaje en el uso de claves de
acceso para el ingreso a los sistemas; un posible ocultamiento de la
informacién y/o maquillagje de la informacién reportada.



Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Subsecretaria de Prevencion del Delito

Anexo 1

Tipo: Fecha: Revisidn: Version: Uso: Pagina

Cadigo Octubre 2022 1de3

Anexo N° 2
Cuestionario de Autoevaluacion

del Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos (LA), Delitos Funcionarios (DF) y
Financiamiento del Terrorismo (FT)




| Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Subsecretaria de Prevencion del Delito

Goblerna de Chile Anexo 1
Tipo: Fecha: Revisidn: Version: Uso: Pagina
Cadigo Octubre 2022 2de3

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), en conjunto con la Unidad de
Andlisis Financiero del Ministerio de Hacienda han propuesto el siguiente cuestionario de
autoevaluacion a aplicarse a los funcionarios/as y asesores/as, segtin sus responsabilidades.

En términos de la aplicacion del cuestionario se establecen los siguientes criterios para evaluar
el nivel de implementacidon del sistema:

Escala de Evaluacion

N° Cuestionario Aplicado Fecha

Alto — Medio — Bajo

Evaluacion

1.1 ¢Existe un funcionario/a responsable en la institucién?

1.2 ¢Esta comprometido con las politicas y conoce su rol en la institucion?

13 ¢Monitorea la implementacién del manual de prevencidn mediante auditorias periddicas?

1.4 éComprende sus funciones y responsabilidades a cabalidad y estds se encuentran
establecidas en el manual de prevencién?
1.5 ¢Recibe capacitacion respecto a la prevencién del LA/DF/FT?

16 ¢éSe aseguran de capacitar a todos los funcionarios/as de la institucion y comprenden el
Sistema Preventivo y la importancia de su cumplimiento?

1.7 éMantiene actualizada la identificacién de riesgos institucionales respecto al lavado de
activos, corrupcion y financiamiento del terrorismo?

1.8 éla institucidn ha identificado un suplente de Coordinador de Denuncia?

1.9 éExisten recursos suficientes asignados para la prevencién del LA/DF/FT?
1.10

Evaluacion

21 éLos funcionarios/as han recepcionado, leido y comprendido del manual de prevencidén de
LA/DF/FT de la institucion?

22 éLos funcionarios/as tienen conocimiento y comprenden la politica de Prevencién del
LA/DF/FT de la institucidn, el codigo de ética y los procedimientos?

23 ¢Los funcionarios/as tienen conocimiento de quien es el funcionario/a responsable dentro de
la Institucién; y cudndo y como contactarse con él en caso de una consulta o comunicacién de
operacion inusual?

2.4 éLos funcionarios/as tienen conocimiento  del deber de comunicar inmediatamente las
operaciones inusuales que detecten? '

2.5 éLos funcionarios/as tienen conocimiento y comprenden el deber de consultar a comunicar
cualquier preocupacién que puedan tener relacionada a sus propias acciones a g las de otros?
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2.6 éLos funcionarios/as saben que no se tomaran represalias ni se les discriminard cuando
realicen una comunicacién de operacidn sospechosa?

27 élLos funcionarios/as comprenden que toda comunicacidn con el funcionario responsable es
confidencial y no pueden informar a terceras personas de un reporte de operacién

sospechosa?
Evaluacion
éla institucion ha evaluado su vulnerabilidad y riesgos en términos de LA/DF/FT?
3.2 ¢Con que frecuencia la institucion revisa y actualiza la evaluacion de riesgo de LA/DF/FT?
33 éLa institucién determina el riesgo de LA/DF/FT? Considerando el perfil de cargos de sus
funcionarios/as?
3.4 | élainstitucidon posee una matriz de riesgo con el fin de ayudar en la asignacion de riesgo segun
el cargo de cada funcionario/a?
3.5 {la institucion revisa regularmente el riego prédctico a que sus funcionarios/as se ven
expuestos en sus actividades diarias? i

Evaluacion

41 ¢Se han establecido controles y procedimientos documentados para prevenir el LA/DF/FT
y los delitos funcionarios/as dentro de la institucion?

4.2 éLa politica de prevencidn del LA/DF/FT y corrupcion se encuentra documentada en un
manual de prevencién?

4.3 ¢ Las politicas y procedimientos de prevencion de LA/DF/FT son actualizadas regularmente?

4.4 éExiste un plan de seguimiento y monitoreo respecto del funcionamiento del sistema
preventivo y su eficacia?

Evaluacion

5.1 éExisten norma de ética y conducta de los funcionarios/as que contienen las pautas de
comportamiento que deben seguir las personas vinculadas directa o indirectamente con la
institucién, ya sea a través de manuales de ética y/o cddigos de conducta?

5.2 ¢éLos funcionarios/as comprenden qué comportamientos son aceptables y cudles no, asi
como que hacer cuando estan frente o tienen conocimiento de un comportamiento
inapropiado?

53 {los funcionarios/as tienen conocimiento de sus responsabilidades administrativas,
penales y civiles?

5.4 éLos funcionario/as comprenden los potenciales conflictos de interés relacionados a su cargo,
y se han implementado mecanismos dentro de la institucién para asegurar que las situacianes
que podrian generar conflicto de intereses sean difundidas por el funcionario/a responsable?

Evaluacion

6.1 ¢Los funcionarios/as son capaces de identificar operaciones sospechosas?

6.2 élos funcionarios/as tienen conocimiento de su deber de comunicar las operaciones
inusuales e LA/DF/FT, que puedan identificar ene el ejercicio de sus funciones?

6.3 éLos funcionarios/as tienen conocimiento de la informacion que deben informar y adjuntar
al comunicar una operacion sospechosa?

6.4 iExisten procedimientos documentados de consulta y comunicacién de operaciones
sospechosas dentro de la institucién?

6.5 éla institucién tiene procedimientos documentados para enviar reporte de operaciones
sospechosas a la UAF?
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Reportes sobre el Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos (LA), Delitos Funcionarios
(DF) y Financiamiento del Terrorismo (FT)
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REPORTES SOBRE EL SISTEMA DE PREVENCION DE LA/DF/FT

El Consejo de Auditoria interna General da Gobierno (CAIGG), en conjunto con la Unidad de
Anéalisis Financiero del Ministerio de Hacienda han propuesto un Modelo de informe a través
del cual el Comité Responsable Informe al jefe de Servicio sobre el funcionamiento detallado
del sistema.

La siguiente version adaptada del mismo debera ser utilizada para reportar semestralmente
el estado detallado del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF

El presente informe se presenta en cumplimiento de los roles y responsabilidades definidos
en la politica y procedimiento de prevencién de delitos de LA/FT/DF de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, que indica que el Comité Responsable deberd informar al jefe de
servicio sobre el nivel de cumplimiento de las medidas correctivas y preventivas, de los planes
implementados en el cumplimiento de su cometido y rendir cuenta de su gestion por periodos
semestrales.

1.1 Objetivo del Informe Informar los resultados obtenidos de la evaluacién del
cumplimiento de la politica y procedimiento de prevencién de
LA/DF/FT, asi como también presentar la gestion del sistema
de prevencién de LA/DF/FT, definido por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

1.2 Alcances y Limitaciones Este informe comprende todos los dmbitos de prevencidn de
LA/DF/FT, que comprende el Sistema de Prevencion de
LA/DF/FT de la Subsecretaria de Prevencién del Delito para el
periodo...

1.3 Resultados de la Gestion del Sistema de Prevencion

1.3.1 N° de Denuncias de Operaciones Sospechosas recibidas por el Comité Responsable durante
el periodo informado

1.3.2 N° de Reportes de Operaciones Sospechosas emitidas por la Subsecretaria de Prevencién
del Delito a la UAF, durante el periodo informado

1.3.3 Aspectos positivos destacados:

1.3.4 Aspectos por mejorar:

1.3.5 Elemento del Sistema afectado y causas que lo originen:

1.3.6 Recomendaciones Generales:

1.3.7 Conclusiones respecto a la actividad:




